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Le métier
L’a! réteur(euse) est l’intermédiaire entre des clients qui ont des marchandises 

à expédier et les transporteurs. 

Il/elle est chargé(e) d’organiser l’opération d’expédition des marchandises pour 

le compte du chargeur (celui qui remet la marchandise) ou de son entreprise, et ce 

dans un souci d’e' icacité commerciale, administrative, financière et technique. 

Il/elle recherche le meilleur moyen de transport (coût, temps, trajet) pour son 

client. En conséquence, il/elle recherche des sous-traitants pour exécuter la 

prestation.

L’environnement de travail
L’activité de ce métier s’exerce au sein d’entreprises de transport et d’entreprises 

de messagerie, en contact avec les clients et en relation avec di' érents services 

et intervenants (transporteurs, service exploitation, service commercial…). 

Elle varie selon le type de structure (entreprise de transport, commissionnaire 

transport, courtier maritime…), le mode de transport (routier, maritime, aérien, 

ferroviaire, fluvial…) et le type de transit (import, export). 

Qualités
• Aisance relationnelle

• Réactivité (capacité de résistance au stress)

• Autonomie/dynamisme

• Sens de l’organisation

• Objectivité

Évolutions possibles
• Négociateur de prestations transport et logistique

• Responsable de service exploitation 

 des transports

• Chef d’entreprise en transport 

• Directeur d’agence de transport

de marchandises, pour les faire livrer dans le respect 
, 

je suis constamment en mouvement... Émilie B.

  COMMENT Y ACCÉDER

• BTS Transport et Prestations Logistiques - 

Niveau III / Bac+2

> Page 40
• Titre Professionnel de Technicien(ne) 

supérieur(e) du transport terrestre de 

marchandises - Niveau III / Bac+2

> Page 41
• Titre Professionnel de Technicien(ne) 

supérieur(e) du transport aérien et 

maritime de marchandises 

 Niveau III / Bac+2

> Page 41
• DUT Gestion Logistique et Transport 

-Niveau III / Bac+2

> Page 40
• BTS commerce international 

 Niveau III / Bac+2

• Titre certifié de Responsable de 

production en transport et logistique

 Niveau II / Bac+3

> Page 43


