
Vous êtes, comme moi,  
un métier porteur du secteur de la logistique vous attend.
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Un quart du personnel agent de quai 
est féminin.

Le métier
L’agent(e) de quai a pour mission de trier les marchandises ainsi que de charger 

et décharger les véhicules à l’aide d’engins motorisés (ou manuellement). 

Il/elle prépare également les tournées de livraison et peut contrôler 
les éventuelles anomalies.

L’environnement de travail
Il/elle exerce son activité seul(e) ou en équipe sur de nombreux sites de travail, 
à l’intérieur ou en extérieur: quais de chargement, entrepôts, entreprises de 
production, plate-forme de la grande distribution, zones aéroportuaires…
Les horaires de travail sont souvent décalés. 
L’activité peut s’e. ectuer de nuit, le week-end et sous des températures négatives 
dans le cas de produits sous température dirigée (ex. : surgelés…).

Qualités
• Être réactif(ve), autonome et organisé(e) 
• Avoir une certaine aptitude physique 
• Savoir résister à la pression

Évolutions possibles
• Chef d’équipe
• Chef de quai
• Responsable de manutention

Les évolutions peuvent être rapides en fonction des capacités de la personne 
et de son investissement au sein de l’entreprise.
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  COMMENT Y ACCÉDER

• CAP Opérateur(trice) logistique

> Page 41

• Bac Pro Logistique (en fonction 
 de la taille de l’entreprise)
> Page 44

• Titre Professionnel Agent(e) 

magasinier(ière) 
 Niveau V / CAP
> Page 43

• Titre Professionnel Cariste d’entrepôt

 Niveau V / CAP
> Page 42

• Titre Professionnel Préparateur(trice) 

de commandes - Niveau V / CAP
> Page 42


