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57 000 salariés dans les entreprises 

des transports de marchandises, 

Le métier
L’assistant(e) d’exploitation en transport met en œuvre et suit les opérations 

de transport de marchandises en tenant compte de la complémentarité des 

modes de transport (terrestre, aérien, maritime). 
Il/elle contribue au dédouanement des marchandises. Il/elle peut également 
participer à la réalisation d’activités logistiques liées aux flux de marchandises. 
Dans ses activités, l’assistant(e) d’exploitation respecte les procédures, les règles 
de sécurité, les normes qualité et environnementales.

L’environnement de travail
L’assistant(e) d’exploitation en transport peut travailler dans une entreprise de 
transport de marchandises, de transports spécialisés (marchandises dangereuses 
ou sous température dirigée, transport exceptionnel...), de location de véhicules 
industriels, d’organisation de transports terrestres, aériens, maritimes et 
multimodaux, ou chez un commissionnaire en douane. 
Il/elle peut également exercer son activité dans la fonction transport des 
entreprises industrielles et commerciales.

Qualités
• Rigueur, précision, sérieux
• Sens de l’initiative  
• Capacités de réactivité et de persuasion 
• Adaptabilité 
• Écoute et respect 

Évolutions possibles
Après plusieurs années d’expérience, l’assistant(e) d’exploitation peut devenir 
responsable d’exploitation, chef d’agence, chef de service transit, a, réteur 
routier, responsable de parc ou encore commercial transport. 
Il/elle peut également se tourner vers des fonctions transverses en bureau 
d’études ou dans le support. 
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  COMMENT Y ACCÉDER

• Bac professionnel Transport

 Ce bac professionnel se prépare en trois ans 
après la classe de troisième.
> Page 40

• Titre Professionnel de Technicien(ne) 

d’Exploitation en Transport Terrestre de 
Marchandises (TETTM) - Niveau IV / BAC
> Page 40

• Possibilité de poursuivre des études en BTS,

DUT et licences.
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