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Le métier
Le/la chef(fe) de quai planifie, organise et veille au bon déroulement des 

opérations de réception, de dispatching (tri) et d’expédition des marchandises, 

contrôle la réception des commandes et établit les ordres de traitement. 

Il/elle planifie l’activité des caristes et préparateurs de commandes. 
Il/elle coordonne et contrôle les opérations logistiques de réception, expédition 
et livraison et organise ou contrôle la gestion de stocks de produits, marchandises 
ou matières premières. 

L’environnement de travail
Le/la chef(fe) de quai exerce son activité au sein de plates-formes logistiques 
de stockage, de services logistiques, d’entrepôts, de magasins d’entreposage 
commerciaux, d’unités de production ou autres, en relation avec di+ érents 
interlocuteurs/services (préparateurs de commandes, caristes, services 
production et commerciaux, clients, fournisseurs…). 
Son activité comporte parfois la manipulation de charges ou de matières 
dangereuses, ou encore l’utilisation de matériel de manutention.

Qualités
• Faire preuve de rigueur
• Être organisé(e)
• Posséder de bonnes aptitudes relationnelles
• Etre réactif(ve) et disponible

Évolutions possibles
• Responsable d’exploitation Logistique et/ou Transport
• Responsable d’entrepôt
• Chef(fe) de camionnage

, avec un sens aigu du 

  COMMENT Y ACCÉDER

• Bac Professionnel Logistique

> Page 44 (cahier avant BAC)

• Titre Professionnel de Technicien(ne) en 

Logistique d’Entreposage - Niveau IV / Bac 
> Page 44 (cahier avant BAC)

• BTS Transport et Prestations Logistiques 
 Niveau III / Bac +2
> Page 40

• Titre Professionnel de Technicien(ne) 

Supérieur(e) en Méthodes et Exploitation 

Logistique - Niveau III / Bac +2
> Page 50


