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Le métier
Le/la responsable d’exploitation des transports routiers de voyageurs est 

chargé(e) d’analyser et de répondre aux besoins de déplacements de la 

population (transports urbains, scolaires, tourisme, grand tourisme) avec des 

moyens matériels et humains adaptés, dans le respect de la réglementation 

et en fonction des directives du responsable. 

Il/elle occupe une fonction à la fois commerciale et administrative qui lui 

demande d’être avant tout un organisateur et une personne de terrain.

L’environnement de travail
L’activité du ou de la responsable d’exploitation s’exerce au sein d’entreprises 

de transport routier de personnes en contact avec de multiples intervenants 

(conducteurs, techniciens d’exploitation, contrôleurs, clients, collectivités 

locales, préfectures..). Elle varie selon le mode d’organisation (groupe, réseau, 

indépendant…), le type de transport (urbain, interurbain, tourisme, scolaire…) 

et de trafic (local, régional, national, international).

Qualités
• Etre disponible, rigoureux(se), organisé(e), réactif(ve)

• Etre dynamique, avoir le sens du contact et de la négociation

• Savoir communiquer, avoir de bonnes aptitudes relationnelles

Évolutions possibles
Avec une qualification de niveau BTS ou licence, un(e) jeune diplômé(e) peut 

cibler un poste d’exploitant transport, et ensuite évoluer vers la fonction de 

responsable, en autonomie, après quelques années d’expérience. 

Il/elle peut aussi créer ou reprendre une entreprise de transport routier de 

voyageurs. 
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  COMMENT Y ACCÉDER

• Titre Professionnel Responsable 

Production Transport de Personnes

 Niveau II / Bac + 3 

> Page 44

• Titre Professionnel Technicien Supérieur 

Transport de Personnes - Niveau III / Bac + 2 

 avec expérience professionnelle

> Page 42

• Licence professionnelle ou Mastère 

spécialisé

> Pages 64-65 et 67


