Cap surlaRSE?'

Module de sensibilisation pour
intégrer la Responsabilité Sociétale
(RSE) des la création d’entreprise

| VEGETABLS



Le fil rouge

Préambule: ce module doit permettre de présenter les grands
principes de ce qu’un créateur d’entreprise doit avoir a l'esprit

en matiere de RSE.

L 'accompagnateur choisira parmi les diapositives suivantes
celles qui lui seront les plus utiles a son propos (niveau 2 ou 3)

1. La RSE et moi
Votre représentation du développement durable et réaliser ce que cela me codte et ce
que cela me rapporte

3. Voir les choses autrement
ou comprendre pourquoi il est urgent d’agir...

4. Planifier le passage a |'action
ou comment passer de la stratégie au concret

Bonheur
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VEGETABLE



1. LA RSE ET MO': REPRESENTATION, DEFINITION ET

AVANTAGES
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QUEL EST VOTRE REPRESENTATION
DU DEVELOPPEMENT DURABLE?




Verbatim

« C’est un truc d’écolo ! »
« Si le monde va mal, ce n’est pas ma faute »
« Qu’est ce que je peux y changer »

« Le développement durable ouvre de nouvelles perspectives aux
entreprises »

« C’est un phénomene de mode »

« Combien ca va me couter et qu’est ce que ca va me rapporter? »

« J’en fait depuis des années, du développement durable... »




Ecl®sions

DEVELOPPEMENT DURABLE

La représentation « consacrée »...

Economie
(les Profits)

|

N

Equité sociale Environnement
(les Personnes) (la Planéte)

La représentation « tiraillée »...

Economie

Ressources
naturelles et
culturelles

Penser local, agir global
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« Rien sans la culture »...

« Et la gouvernance dans tout ¢a »...

Biodiversité
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climatiques
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La représentation « N’ai-je rien oublié? »...
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http://ecoloinfo.com/wp-content/uploads/2009/04/schema_penser.png

Définition Bruntland 1987: « Un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures a répondre aux leurs»

BESCOINS mumans Fonoaventaus (D 'aprés Max Neef)

L'absence d’un d’entre eux est une forme de pauvreté

Bonheur

CONDENSED

Chacun des 9 doit étre satisfait pour gu’un individu soit
en bonne santé physique, mentale et sociale




Optimiser les colts de
production : meilleure
efficacité opérationnelle

e Attrait des clients | ‘ Favorise et suscite I'innovation

Anticiper la

réglementation Attrait des compétences +

culture d’entreprise

& Uk

Acces aux

Bonheur financements Amélioration la
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https://www.wagingpeace.org/images/support/donation_image_main.jpg

La |égislation évolue

L’article 2 de I'arrété du 21 aout 2008 relatif a la recupération des
eaux de pluie et a leur usage a lintérieur et a I'extérieur des
batiments stipule:

L’eau de pluie peut étre utilisée pour
— lParrosage des espaces verts,
— I’évacuation des excrétas
— le lavage du sol (sous conditions)
— et atitre experimental pour le lavage du linge.

L’eau de pluie est interdite a l'intérieur pour les établissements de
santé, sociaux et meédicaux — sociaux et d’hébergement de
personnes agees, (...) des creches, des écoles maternelles et
élémentaires.



Autre exemple: L'article 46 de la
loi n° 2009-967 du 3 aout 2009

la redevance d'enlevement des ordures ménageres (REOM) et la
taxe d'enléevement des ordures ménageres (TEOM) devront
intégrer, dans un délai de 5 ans, une part variable incitative.

Celle-ci pourra étre augmentée progressivement et devra étre
suffisante pour inciter a une modification des comportements ;

la détermination de la part variable serait laissée au libre choix
des collectivités.

Ces dispositions ont été complétées par |'article 195 de la loi
n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I'environnement, en introduisant la possibilité d'expérimenter,
pendant une durée de cing ans, une taxe d'enlevement des
ordures ménageres composée d'une part variable calculée en
fonction du poids ou du volume des déchets.



Engager une démarche RSE, c’est ...

« Assurer une pérennité économique en réduisant
puis en éliminant ses impacts négatifs sur les
hommes et I'environnement »




Toute performance économique
dépend de notre capacité a
préserver le capital humain et naturel

Environnement

Social

1. Décloisonner, développer des approches systémiques
2. Revaloriser le moyen et le long terme
3. Intégrer les attentes et les apports des parties prenantes




" 2.VOIR LES CHOSES AUTREMENT oy

COMPRENDRE POURQUOI IL EST URGENT D’AGIR




Prendre conscience de la situation

METAPHORE DE LENTONNOIR \

La pression
auglmeme
avec le temps ,
.

Temps '

==

La pression sur nos sociétés augmente avec le temps: demande
croissante en ressources, diminution de la capacité de la terre a les
fournir, lois plus strictes, pression des consommateurs, tensions so-
\ciales dues aux abus de pouvoirs et aux inégalités.

-




Il est urgent d’agir

Figure '.'- DII discoveries have bean
ning since 1964

* Lesréserves de pétrole s’épuisent B

Fetn Biwed ol dryrrewey rvme yman parmch by dra

e Nous serons 9 milliards en 2050
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* Plus d’1 milliard de personnes n‘ont pas acces a une eau
potable et vivent avec moins de 1 dollar par jour

* « ’Humanité ne se définit pas par ce gu’elle crée mais par ce qu’elle
choisit de ne pas détruire. »
E. O. Wilson




L'empreinte écologique est une
mesure de la pression qu'exerce
I'homme sur la nature:

« de Robinson Crusoé a Ronaldo »

C'est un outil qui évalue la surface productive nécessaire a
une population pour répondre a sa consommation de
ressources et a ses besoins d'absorption de déchets.

Nous disposons chacun sur la planete de 3 terrains de
football.

La consommation moyenne planétaire est aujourd’hui de 5
terrains (10 en Europe, 20 aux USA).




Notre demande en ressources naturelles est déja
30% supérieure a leur capacité a se régénérer
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« L'earth overshoot day »

A partir du 28 septembre, I’'humanité vit au dessus de ses moyens environnementaux




Si tout le monde vivait comme
un francais, il faudrait...
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Source WWF: Rapport planéte vivante 2008



Pause : et si la planéte était un village de 100 habitants ?

Il serait habité par
13 européens

14 africains
14 ameéricains

» 59 asiatiques

= 20 hommes possedent 80% du village
et de ses richesses,

= 30 personnes gaspillent 90% des
ressources naturelles et énergétiques

= dont 51 femmes, 49 hommes du village.

= 50 enfants de moins de 15 ans. » 60 personnes dont 40 hommes ne

, , , savent ni lire, ni écrire
= 42 personnes ne boivent jamais d’eau

potable, ‘ .
= la bibliotheque n’est accessible qu’a

= 33 habitants vivent dans une situation 24 personnes et le cinéma, qu’a 1

de conflit arme. personne et toujours la méme.
= | ’électricité est coupee 50% du .
temps = 5 personnes seulement sont parties en
vacances...



C’est avant tout faire preuve de
bons sens
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Duck Rice, pionnier japonais du riz biologique (*)

— Défi : Transformer les pratiques agricoles pour préserver I'environnement, tout en
garantissant des rendements éleveés.

e ) _
‘: Résultats :

— Productivité X 2 (6470 kg / hectare contre 3830 pour les voisins)
— Vendu 20 a 30% plus cher : demande > offre en produits biologiques au Japon
— 75 000 fermes ont adopté cette méethode en Asie

Bonheur

CONDENSED

« 80 hommes pour changer le monde — Entreprendre pour la planéte » de Sylvain Darnil et Mathieu Le Roux



Comprendre 'histoire des choses:
« Qu’est-ce qu’un téléphone portable?... »

e 100 grammes : pres de 30 kg
de matieres premieres...

 Un milliard de téléphones
portables dans le monde...

* Durée de vie moyenne d'un
ordinateur : de 6 ans a 2 ans
entre 1997 et 2005...

e ..etelle n'atteint pas 12 mois
pour le téléphone portable.




Une autre approche: I'analyse du cycle
de vie

pollutions et
émissions de GES

Fabrication

Fabrication et extraction

de matiéres premiéres Conditionnement

cept'\on

: \

pollutions et
émissions de GES Fin de vie

Transport

pollutions et
Usage émissions de GES




Illustration ...

Le fil du rideau est produit par des
coréens... a partir de pétrole saoudien.

Le fil est ensuite transporté sur un
navire grec puis est tissé par des
frangais...sur des machines japonaises.

Nous le transformons avec des
colorants suisses, sur des rames de

Par éthigue, nous interdisons toute participation M
extratervestre a ['élaboration de ce produil.

Ce rideau est bien 100%

~ Fabriqué sur

Un
Panmean
a1 Pattes

Dimensions

140x 240 om

w| X=ER




Quel produ:t necessrte 33 000 litres

A, une paire de chaussure

B+ un écran d'ordinateur

C. une cocotte-minute
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Qu’emmeneriez-vous pour un
voyage sur mars?




Comme la navette, la terre est un
systeme ferme...

e Laterre est un systeme
fermé du point de vue de
la matiere (« Rien ne se
crée... »)

La terre est un

systeme fermé...

* La biosphere est une
couche autour de la terre
aussi fine qu’une peau
d’oignon




Passer d’une logique linéaire
a un systeme circulaire...

Passer d’une logique linéaire « Extraire / vendre / jeter »

a un systeme cyclique fermé
Exvane Bi vencre ien

£ES SYSTEMES E?
» Rlglatutir

Exemple: Interface Inc.
Son programme « mission zéro » et les « 7 faces du Mont Durabilité »




Tout peut il étre prevu
ou étre réparé?

Exemple « projet Biosphere Il »:

»Baisse de la photosynthése: pas
»~|"_ assez de 02 trop de CO2

» Presque toutes les espéces de
vertébrés et tous les insectes
pollinisateurs moururent.

> Prolifération de cafards et
d'autres nuisibles




Penser long terme

« Les batiments basse consommation
coltent plus chers! »

« Si la cantine passe en « bio » cela
reviendra plus chere... »

« Trier mes déchets va-t-il ma rapporter
guelque chose? »




Comprendre et agir

» Ne p|US subir, relever le défi : dépasser le stade du déni et
de la colere

» Faire mieux avec moins (éco-conception, les 3R, les
négawatts, lutte anti gaspi, etc.)

» Trouver des solutions a ses problemes

“Nous ne pouvons résoudre les

> Progresser innover : problemes en utilisant le méme mode
! ' de pensée que celui qui les a créés”

Albert Einstein
> Donner du sens a ses actes

Le vendeur de pizza...



3. PLANIFIER LE PASSAGE A
LACTION




Commencer avec le futur en téte...
ldentifier les priorités, et agir

®

Partager le
meéeme schéma
mental PLS .

Identifier
les priorités
et agir

@ Présent
Analyser la

situation
actuelle




Partir de ses enjeux spécifiques

Figure 2 : Vision radar des enjeux RSE de POLE INDUSTRIES CULTURELLES & PATRIMOINES
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ENVIRONNEMENT

: Bl Gestion des ressources

Pollution et nulsances

-
ml
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ydu batl et de la

E’L Gestion «
o logistique

Prévention des risques

m Diversite

n Dialogue Social

u Intégration dans le
territoire

- Qualite des produits et
services

n Choix des partenaires
commerciaux

!
International




Les nouvelles attentes d’'une entreprise
RSE de la part de la société civile s

Au-dela de leurs objectifs économiques, les entreprises peuvent adopter des démarches
sociales, écologiques, citoyennes, etc. Pour chacun des sujets suivants, dites si vous trouvez
indispensable, assez important ou pas trés important qu'une entreprise y soit attentive

La préservation de la santé publique

La protection de |'environnement

La création d'emplois

Le bien-élre de ses salariés

' Le respect des gens qu'elle fait travailler dans le tiers-monde

|

h . - . . \ ' . '

l La contribulion a la vie locale 12 ou elle est implantée
|

Le respect des petits actionnaires

Le soutien a des initiatives sociales et humanitaires

Source : Cofremcal/Sociovision.

Bonheur De nouvelles valeurs socio économiques: On n’attend que
Ve I'entreprise se soucie davantage de santé et d’environnement
que d’humanitaire et de social




Quelle place pour I'humain
dans le projet...

Gouvernance (la prise de décision)
Dialogue social et conditions de travail (I’écoute)
Santé sécurité (voir fiche-outil DUE)

Diversité (séniors, handicaps, égalité,
discriminations, voir fiche-outil charte de la
diversité)

Gestion des compétences (formation)




NOTIONS:

"Savoir de quoi

on parle"

MES
PRIORITES:

"Par quoi je

commence"

MA VISION:

"Comment

j'intégre la

RSE a mon
activité"

MES
PARTENAIRES:

"Quel niveau de
dialogue et avec
quels parties
prenantes"

LA PLACE DE
L'HOMME DANS LE
PROJET:

A partir de 2
personnes, des
questions a se poser
en termes de
sécurité,
gouvernance,
dialogue social, etc.

La démarche RSE en clair

LE PLAN D'ACTIONS:

Revaloriser le moyen /
long terme en formalisant
un certain nombre
d'actions qui intégre la RSE
dans le modele
économique a 5 ans




Mettre en cohérence

Planifier, formaliser

Mettre en

ceuvre et
Formation Boite a outils RSE mesurer
Veille réglementaire
Réaliser son DUE
Signer la Charte de la diversité
Intégrer 1,2,3 Environnement
Isoler les batiments
Stage d’éco conduite

Implication des
parties prenantes...

Former les employés et impliquer
le plus de parties prenantes




'engagement de la direction comme
prealable...

La culture de Caractére
[éveloppement, excellence, énergie, ce sont les meots-dés de rotre philasophie.

Ford sur la qualité, et mspectusux des valewrs envircrnementales,
socides e morales, il est et reste |a findit de notre crganisatian.

Ele morgiste 3 ne jamais se contenter de '3 pau prés, 3 boujours imaginer
migiee et 3 metire en pratique e misw. A faine de o2 misw une régle de vie

Elle ="exprime dars nare fore de propasition =t de comviction,

nokre enthous zame et notre capadte & enmtrainer chacun au dépassement
de ses propres limites paur atbeindre ses ahbjectifs.

L'zngagement de chacun garantt I'efficacité du travail &n &quipe.

Il facilite |a iialisstion =t assure |3 réussite des projets.

Les valeurs de Caractére

Hog réfdrences professonnel zs sant dtraitement Fdes & nas valaurs
Elle= guident natre fagan o &re et de progresser.

A rous d'imaginer e futur, de favarizer tout progris,
d'accompagner e changement, de déwelapper nos savoirs.

Mo respectons |a parole dannée, nous refieans la corupton,
nous défendons et valonisons |'entrepriss en toute dronstance

Nous assumans nos chol, nos dédsions et nos actes
Dians l'irténdt de taus, naus respectans rds engagements.

Nows devons partager |'information, en toute transparercs,
en parfate honndtetd, &t faire profiter chacun de notre savoi;
de noire saveir faire, ef, pourquai pas, de notre savoir &,

Mows avons |e soud des personnes 2t de leurs iméréts,
B 2 q qu'its spienit collaborateurs, dients, acionnaines, foumisseurs.

on ’" “I Hous aaceptons leurs différences. Maws respectans les outils de produdion,
COMDENSED l'anganization de 'entreprise, sa higrarchie et I'autaritd qu'elle imglique
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“NATURE & découvertes s'adresse a tous ceux qui ont le désir
de comprendre le monde naturel et d'en apprécier les bienfaits.

Noho engaﬂement pour votre Sah%factso

in pul » tout dge une sélection de produit iginaux et de qualite

e caime et g'accueil

£s yous conseilleront et parfaee nnaiccanss

ala quest
sers?

jon: a quol je

Je prends également 1'engagement de
dégager les moyens techniques,
financiers et organisationnels
nécessaires a la mise en ceuvre de cette
politique, ainsi qu'a sa diffusion
auprés du personnel, du public et des
fournisseurs.

En tant que Présndent
je m’engage donc a :

- mettre NATURE & découvertes en
conformité avec la législation et la
réglementation environnementale
applicables a nos activites,

- mettre en ceuvre des deémarches
d’amélioration  continue et de

Toussus-le-Noble, le 2 mai 2000
Le Président Francois Lemarchand

39/50




Changer d’état d’esprit...

e Avoir du bon sens
e Oser l'innovation et la créativité

* Traquer le gaspillage

— avec les 3 R: les meilleurs déchets sont ceux
gue nous ne produisons pas

— Les NégaWatts: la meilleure énergie est celle
gue nous ne consommons pas




Taux de recyclage
Papier recyclé  Verre recyclé

En % du papier En % du veme
consommé consonmmé

i Les 3 R

Suinse
Firtande

%0 4 Allemagne
Norvage. Susde
Autriche
Islande
Japen

80
Pays-Bas
Danemark

o
Suisse # 70 ) 1. Réduire
Norvige Corée du Sud
Subde

Japon, Pays-Bas , ana
2. Réutiliser
Corbe d Sud *
Autriche
-4 « Union
sk suropeenno

m.

Danemark France
Expagne Mabo
Framce ®

Royaume-Uni, Irlande

Rdp. tcheque,

Rae, Portigsi
Sovess 8-

Espagne

Gréce, kande Portugel
Pologne
Islande & 20

Grece
Royaume-Uni *
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- Pourquoi recycler le papier?

=1 arbre = 10 a 12 500 feuilles de papier

w
e
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= Pour chaque tonne de papier recyclée, on économise 2
tonnes de bois, soit 18 arbres ! »

e 20 fois moins d’arbres

e 10 fois moins d’eau

* 5 fois moins d’énergie




La démarche NégaWatt:
mieux consommer au lieu de produire plus

1. la sobriété énergétique, i consiste a supprimer les gaspillages,
les besoins superflus et nos comportements (zéro
investissement)

2. l'efficacité énergétique, qui permet de réduire les
consommations d’énergie pour un besoin donné
(investissement moyen: isoler, changer sa chaudiere, etc.)

3. les énergies renouvelables: si besoin en ECS (Eau chaude
sanitaire), le solaire thermique est une piste avec un retour

intéressant g
J/ Lo Sooritte

el
\l/ 2. ¢ffcacutt

@ rerovvelables

| VEGETABLS



Prendre conscience de sa contribution
au réchauffement climatique (option)

déchets transports industrie batiments agriculture
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7% 4% +21%  -14%

depuis 1590 depuis 1950

Evolution de production de GES (Gaz a effet de serre) par secteurs (20



= KRG ®E R RS Concréetement, des choix
Pommes de ‘e;: | a | inattendus influent sur nos
Farine | : émissions de GES...
Eufs | %
Lait |
ot | Pour produire un kg de
Poulet de batterie ‘I boeuf -
%‘m—m‘% « 20 kilos de céréales
SR ST - 20 000 litres d’eau
Canard « + d’un litre de pétrole
Thon W
Porc Im
Crevettes Il
Beurre M
Gruyére
Agneau a I'herbe Le bétail est la cause
Mouton de 10% du total des
Agneau de lait GES dans le monde
Veau NN
100 km en M




| e choix des matériaux: émissions de

fabrication de produits
7

Verre bouteille || 120
Verre recyclé 100 % | 165
Ciment [B§ 235
Verre plat 414
Polyéthylene HD neuf 500
Carton 500
PVC neuf 520 |
Papier neuf 550
Papier recyclé 550
Fibre de verre 580
Polystyréne neuf 770
Cuivie BUONEEN
Acier ou fer neuf  ETONEEN
Nitrate d’'ammoniaque [
Fongicides OGN
Herbicides  EOUONN
Nylon  BOBI
Nicke!  EEOOI
Aluminium neu! PSSO
Insecticides  NONEETE




Qui a dit "Soyez vous-méme le
changeme‘ que vous voudrlez vorr

A, Nelson Mandéié
B, Martin Luther King

C. Mahatma Gandhi
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D’AUTRES OUTILS POUR NOUS
AIDER A PASSER A IACTION

Voir fiches outils

* Les labels

Les 4 principes de durabilité
» Définir une vision

« definir des objectifs SMART




Tout tout de suite!

* La RSE n’est pas une baguette magique
qui résout tous les problemes

* Attention a ne pas succomber aux
tentations du plaisir facile...

e ..Et a ne pas sous estimer la satisfaction
du long terme (Canigou)




Résumé: La durabilité doit étre a
la fois sociale et écologique

* Une action sur un élément du systeme peut avoir des effets

inattendus sur d’autres éléments, méme distants (effet papillon)
* Lasociété crée de la matiere et de I'énergie étrangeres a la nature.

* Ense dispersant dans la biosphere, celles-ci endommagent la

capacité de production de nos systemes naturels.

* Simultanément nous détruisons des écosystemes.

* Socialement, le fossé s’agrandi entre les riches et les pauvres

* La durabilité doit étre a la fois sociale et écologique.




