
Module de sensibilisation  pour 
intégrer la Responsabilité Sociétale  
(RSE) dès la création d’entreprise 



Le fil rouge 

 Préambule: ce module doit permettre de présenter les  grands 
principes de ce qu’un créateur d’entreprise doit avoir à l’esprit 
en matière de RSE. 

 L ’accompagnateur choisira parmi les diapositives suivantes 
celles qui lui seront les plus utiles à son propos (niveau 2 ou 3) 

 
1. La RSE et moi  
 Votre représentation du développement durable et  réaliser ce que cela me coûte et ce 

que cela me rapporte 

 
3. Voir les choses autrement  

ou comprendre pourquoi il est urgent d’agir… 

 
4. Planifier le passage à l’action 

 ou comment passer de la stratégie au concret 
 
 
 



1. LA RSE ET MOI: REPRÉSENTATION, DÉFINITION ET 

AVANTAGES 



QUEL EST VOTRE REPRÉSENTATION 
DU DEVELOPPEMENT DURABLE? 
 



Verbatim 

 

 « C’est un truc d’écolo ! » 
 

 « Si le monde va mal, ce n’est pas ma faute »  
 

 « Qu’est ce que je peux y changer » 
 

 « Le développement durable ouvre de nouvelles perspectives  aux 
entreprises »  

 

 « C’est un phénomène de mode » 
 

 « Combien ça va me couter et qu’est ce que ça va me rapporter? » 

  

 « J’en fait depuis des années, du développement durable… » 
 

 … 
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Une représentation commune est-elle possible? 

La représentation « consacrée »… La représentation « tiraillée »… La représentation « N’ai-je rien oublié? »… 

« Rien sans la culture »… « Et la gouvernance dans tout ça »… « … »… 

http://ecoloinfo.com/wp-content/uploads/2009/04/schema_penser.png


Définition Bruntland 1987: « Un développement qui 
répond aux besoins du présent sans compromettre la 

capacité des générations futures à répondre aux leurs» 

L’absence d’un d’entre eux est une forme de pauvreté 
 

Chacun des 9 doit être satisfait pour qu’un individu soit 
en bonne santé physique, mentale et sociale 

(D ’après Max Neef) 



L’éventail des avantages potentiels 

Retour sur 
investissement 

Amélioration la 
réputation 

Favorise et suscite l’innovation 

Optimiser les coûts de 
production  : meilleure 

efficacité opérationnelle 

Attrait des clients 

Anticiper la 
réglementation 

Accès aux 
financements 

(AGIR) 

Attrait des compétences + 
culture d’entreprise 

Avantages 

https://www.wagingpeace.org/images/support/donation_image_main.jpg


La législation évolue 

• L’article 2 de l’arrêté du 21 aout 2008 relatif à la récupération des 

eaux de pluie et à leur usage à l’intérieur et à l’extérieur des 

bâtiments stipule: 
 

• L’eau de pluie peut être utilisée pour  

– l’arrosage des espaces verts,  

– l’évacuation des excrétas 

– le lavage du sol (sous conditions)  

– et à titre expérimental pour le lavage du linge. 

 

• L’eau de pluie est interdite à l’intérieur pour les établissements de 

santé, sociaux et médicaux – sociaux et d’hébergement de 

personnes âgées, (…) des crèches, des écoles maternelles et 

élémentaires. 

 



Autre exemple: L'article 46 de la 
loi n° 2009-967 du 3 août 2009  

• la redevance d'enlèvement des ordures ménagères (REOM) et la 
taxe d'enlèvement des ordures ménagères (TEOM) devront 
intégrer, dans un délai de 5 ans, une part variable incitative.  
 

• Celle-ci pourra être augmentée progressivement et devra être 
suffisante pour inciter à une modification des comportements ;  
 

• la détermination de la part variable serait laissée au libre choix 
des collectivités.  
 

• Ces dispositions ont été complétées par l'article 195 de la loi 
n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour 
l'environnement, en introduisant la possibilité d'expérimenter, 
pendant une durée de cinq ans, une taxe d'enlèvement des 
ordures ménagères composée d'une part variable calculée en 
fonction du poids ou du volume des déchets.  



Engager une démarche RSE, c’est … 

 

 

« Assurer une pérennité économique en réduisant 
puis en éliminant ses impacts négatifs sur les  

hommes et l’environnement » 

 



Toute performance économique  
dépend de notre capacité à  

préserver le capital humain et naturel 

1. Décloisonner, développer des approches systémiques 

2. Revaloriser le moyen et le long terme 

3. Intégrer les attentes et les apports des parties prenantes 



2. VOIR LES CHOSES AUTREMENT OU 

COMPRENDRE POURQUOI IL EST URGENT D’AGIR 



Prendre conscience de la situation 



Il est urgent d’agir 

 
• Nous serons 9 milliards en 2050 

 
• Les réserves de pétrole s’épuisent 
 
• Plus d’1 milliard de personnes n’ont pas accès à une eau 

potable et vivent avec moins de 1 dollar par jour 
 

• « L’Humanité ne se définit pas par ce qu’elle crée mais par ce qu’elle 
choisit de ne pas détruire. » 

E. O. Wilson 



L'empreinte écologique est une 
mesure de la pression qu'exerce 

l'homme sur la nature:  
« de Robinson Crusoé à Ronaldo » 

 
  

 

• C'est un outil qui évalue la surface productive nécessaire à 
une population pour répondre à sa consommation de 
ressources et à ses besoins d'absorption de déchets. 
 

•  Nous disposons chacun sur la planète de 3 terrains de 
football. 
 

•  La consommation moyenne planétaire est aujourd’hui de 5 
terrains (10 en Europe, 20 aux USA). 



Notre demande en ressources naturelles est déjà 
30% supérieure à leur capacité à se régénérer 

+ 30% 

2,1 ha  
= 1 planète 

2,7 ha  
= 1,28 

planète 
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« L’earth overshoot day » 
A partir du 28 septembre, l’humanité vit au dessus de ses moyens environnementaux 



Si tout le monde vivait comme 
un français, il faudrait… 
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Pause : et si la planète était un village de 100 habitants ? 

 

 Il serait habité par  

 13 européens 

 14 africains 

 14 américains 

59 asiatiques 
 

 dont 51 femmes, 49 hommes 
 

 50 enfants de moins de 15 ans.  
 

 42 personnes ne boivent jamais d’eau 
potable, 
 

 33 habitants vivent dans une situation 
de conflit armé.  
 

 L’électricité est coupée 50% du 
temps 

 

 

 20 hommes possèdent 80% du village 

et de ses richesses, 

 

 30 personnes gaspillent 90% des 

ressources naturelles et énergétiques 

du village.  

 

 60 personnes dont 40 hommes ne 

savent ni lire, ni écrire 

 

 la bibliothèque n’est accessible qu’à 

24 personnes et le cinéma, qu’à 1 

personne et toujours la même.  

 

 5 personnes seulement sont parties en 

vacances… 

 



Duck Rice, pionnier japonais du riz biologique (*) 

 

– Défi : Transformer les pratiques agricoles pour préserver l’environnement, tout en 

garantissant des rendements élevés. 

 

Résultats : 

– Productivité X 2 (6470 kg / hectare contre 3830 pour les voisins) 

– Vendu 20 à 30% plus cher : demande > offre en produits biologiques au Japon 

– 75 000 fermes ont adopté cette méthode en Asie 
 

 

« 80 hommes pour changer le monde – Entreprendre pour la planète » de Sylvain Darnil et Mathieu Le Roux 

 

Grain de riz 

Rizière 

Canard !!! 

C’est avant tout faire preuve de 
bons sens 



Comprendre l’histoire des choses: 
« Qu’est-ce qu’un téléphone portable?… » 

• 100 grammes : près de 30 kg 
de matières premières… 

 

• Un milliard de téléphones 
portables dans le monde… 

 

• Durée de vie moyenne d'un 
ordinateur : de 6 ans à 2 ans 
entre 1997 et 2005… 

 

• …et elle n'atteint pas 12 mois 
pour le téléphone portable.  



Une autre approche: l’analyse du cycle 
de vie 



Illustration … 

 

1. Le fil du rideau est produit par des 
coréens… à partir de pétrole saoudien. 
 

2. Le fil est ensuite transporté sur un 
navire grec puis est tissé par des 
français…sur des machines japonaises. 
 

3. Nous le transformons avec des 
colorants suisses, sur des rames de 
teintures allemandes. 
 

4. Le tissu est de son côté confectionné 
par des tunisiens, conditionnée dans un 
emballage chinois dont le carton de 
l’encart est canadien. 
 

5. La conception est française. 



 

Quel produit nécessite 33 000 litres 

d'eau pour être fabriqué ?  

une paire de chaussure 

une cocotte-minute 

un écran d'ordinateur 

Quiz DD 16/11/2011 



Qu’emmeneriez-vous pour un 
voyage sur mars? 



Comme la navette, la terre est un 
système fermé… 

 

• La terre est un système 
fermé du point de vue de 
la matière (« Rien ne se 
crée… ») 

 

• La biosphère est une 
couche autour de la terre 
aussi fine qu’une peau 
d’oignon 

La terre est un 
système fermé… 



Passer d’une logique linéaire 
à un système circulaire… 

Passer d’une logique linéaire « Extraire / vendre / jeter »  
à un système cyclique fermé 

Exemple: Interface Inc. 

Son programme « mission zéro » et les « 7 faces du Mont Durabilité » 



Exemple « projet Biosphère II »: 
 
Baisse de la photosynthèse: pas 
assez de O2 trop de CO2 

 
Presque toutes les espèces de 
vertébrés et tous les insectes 
pollinisateurs moururent.  

 
Prolifération de cafards et 
d'autres nuisibles 

Tout peut il être prévu  
ou être réparé? 



Penser long terme 

 

• « Les bâtiments basse consommation 
coûtent plus chers! » 

 

• « Si la cantine passe en « bio » cela 
reviendra plus chère… » 

 

• « Trier mes déchets va-t-il ma rapporter 
quelque chose? » 

 



Comprendre et agir 

Ne plus subir, relever le défi : dépasser le stade du déni et 

de la colère 

 

 Faire mieux avec moins (éco-conception, les 3R, les 

négawatts, lutte anti gaspi, etc.) 

 

 Trouver des solutions à ses problèmes 
 

 Progresser, innover :  
 

Donner du sens à ses actes 

“Nous ne pouvons résoudre les 

problèmes en utilisant le même mode 

de pensée que celui qui les a créés” 

Albert Einstein 

Le vendeur de pizza… 



3. PLANIFIER LE PASSAGE À 
L’ACTION 



Commencer avec le futur en tête… 
Identifier les priorités, et agir 



Partir de ses enjeux spécifiques 



Les nouvelles attentes d’une entreprise 

RSE de la part de la société civile (2005) 

De nouvelles valeurs socio économiques: On n’attend que 

l’entreprise se soucie davantage de santé et d’environnement 

que d’humanitaire et de social 



Quelle place pour l’humain 
dans le projet… 

 
1. Gouvernance (la prise de décision) 

 
2. Dialogue social et conditions de travail  (l’écoute) 

 
3. Santé sécurité (voir fiche-outil DUE) 

 
4. Diversité (séniors, handicaps, égalité, 

discriminations, voir fiche-outil charte de la 
diversité) 
 

5. Gestion des compétences (formation) 



La démarche RSE en clair 

NOTIONS: 

"Savoir de quoi 
on parle" 

MES 
PRIORITES: 

"Par quoi je 
commence" 

MA VISION: 

"Comment 
j'intégre la 
RSE à mon 
activité"  

 

MES 
PARTENAIRES: 

"Quel niveau de 
dialogue et avec 

quels parties 
prenantes" 

LA PLACE DE 
L'HOMME DANS LE 

PROJET: 

A partir de 2 
personnes , des 

questions à se poser 
en termes de 

sécurité, 
gouvernance, 

dialogue social, etc. 

LE PLAN D'ACTIONS: 

Revaloriser le moyen / 
long terme en formalisant 

un certain nombre 
d'actions qui intégrè la RSE 

dans le modèle 
économique à 5 ans 



Mettre en cohérence 

Boite à outils RSE 
Veille réglementaire 

Réaliser son DUE 
Signer la Charte de la diversité 
Intégrer 1,2,3 Environnement 

Isoler les bâtiments 
Stage d’éco conduite 

 

Formation 

Implication des 
parties prenantes… 

Un projet 

Planifier, formaliser 

Former les employés et  impliquer 
le plus de parties prenantes 

Mettre en 
œuvre et 
mesurer 



L’engagement de la direction comme 
préalable… 
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Répondre à la question: à quoi je 

sers? 



Changer d’état d’esprit… 

• Avoir du bon sens  

 

• Oser l’innovation et la créativité 

 

• Traquer le gaspillage  
– avec les 3 R: les meilleurs déchets sont ceux 

que nous ne produisons pas 

– Les NégaWatts: la meilleure énergie est celle 
que nous ne consommons pas 

 

 



Les 3 R 

3. Recycler 

2. Réutiliser 

1. Réduire 
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Pourquoi recycler le papier? 
 

1 arbre =  10 à 12 500 feuilles de papier 
 

Pour chaque tonne de papier recyclé, on économise 2 

tonnes de bois, soit 18 arbres ! » 
 

 

 
• 20 fois moins d’arbres 
 

• 10 fois moins d’eau 
 

• 5 fois moins d’énergie 
 



La démarche NégaWatt:  
mieux consommer au lieu de produire plus 

1. la sobriété énergétique, i consiste à supprimer les gaspillages, 
les besoins superflus et nos comportements (zéro 
investissement) 
 

2. l’efficacité énergétique, qui permet de réduire les 
consommations d’énergie pour un besoin donné 
(investissement moyen: isoler, changer sa chaudière, etc.) 
 

3. les énergies renouvelables: si besoin en ECS (Eau chaude 
sanitaire), le solaire thermique est une piste avec un retour 
intéressant 

 



Evolution de production de GES (Gaz à effet de serre) par secteurs (2005) 

1 

12,8 % 2,6 % 26,5 % 19,9 % 19,3 % 18,9 % 

Prendre conscience de sa contribution 
au réchauffement climatique (option) 



Concrètement, des choix 

inattendus influent sur nos 

émissions de GES… 

Pour produire un kg de 

bœuf : 

• 20 kilos de céréales 

• 20 000 litres d’eau 

• + d’un litre de pétrole 

Le bétail est la cause 

de 10% du total des 

GES dans le monde 



Le choix des matériaux: émissions de 

fabrication de produits 



Qui a dit "Soyez vous-même le 

changement que vous voudriez voir 

dans le monde" ? 

16/11/2011 Quiz DD 

Nelson Mandela 

Martin Luther King 

Mahatma Gandhi 



D’AUTRES OUTILS POUR NOUS 
AIDER À PASSER À L’ACTION 
 Voir fiches outils  

• Les labels 

•Les 4 principes de durabilité 

• Définir une vision 

• définir des objectifs SMART 



Tout tout de suite! 

• La RSE n’est pas une baguette magique 
qui résout tous les problèmes 

 

• Attention à ne pas succomber aux 
tentations du plaisir facile… 

 

• …Et à ne pas sous estimer la satisfaction 
du long terme (Canigou) 



Résumé: La durabilité doit être à 
la fois sociale et écologique 

• Une action sur un élément du système peut avoir des effets 

inattendus sur d’autres éléments, même distants (effet papillon) 

• La société crée de la matière et de l’énergie étrangères à la nature.  

• En se dispersant dans la biosphère, celles-ci endommagent la 

capacité de production de nos systèmes naturels. 

• Simultanément nous détruisons  des écosystèmes.  

• Socialement, le fossé s’agrandi entre les riches et les pauvres 

• La durabilité doit être à la fois sociale et écologique. 


