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Un Livre blanc pour...

~

Partager

La question de U'emploi, celle des jeunes, celle des chdémeurs
de longue durée, celle des femmes pése sur le devenir de notre
territoire. Quel est l'état des lieux sur la filiere numérique et
limpact multisectoriel de la digitalisation ? Quelles sont les
perspectives réalistes, concretes, quelles solutions mettre
en ceuvre ? La transition numérique, le digital sont-ils une
solution ou une menace ? Depuis des mois, experts, institutions,
professionnels se sont associés au Livre blanc afin de partager
un diagnostic du territoire identifiant les atouts, les points de
vigilance, les chances et les perspectives.

~

Proposer

Le Livre blanc a voulu a chaque constat valoriser les expertises,
les engagements et actions mises en ceuvre. A chaque page,
tout lecteur trouvera des exemples de bonnes pratiques, des
actions originales et des propositions étayées par les auteurs et
contributeurs. Ce Livre blanc présente des solutions viables,
accessibles et productives. Il permet également d'identifier
les gisements d’activités nouvelles et suggere des pistes pour
inventer ensemble des solutions innovantes.

Décider

Véritable outil d’aide a la décision, au positionnement et a
lorientation sur les emplois numériques de demain, ce Livre
blanc est a destination des décideurs nationaux et locauy,
des professionnels de filieres et de branches, des réseaux
d'opérateurs et d'entreprises, des partenaires sociaux, des
acteurs économiques, de lemploi et de la formation, des publics
qu’ils soient demandeurs d’emploi, salariés, étudiants ou éleves.
A chacun de s'en emparer, d'en discuter et d’en puiser des
éléments utiles pour continuer a construire les dispositifs de
demain.

~

Agir ensemble

Parce que nous avons partagé un diagnostic, parce que
les solutions, les voies et moyens sont consensuels, parce
que lévidence des formations, des accompagnements, des
mutations s'impose, nous pourrons faire de ce défi de Uemploi
et du numeérique un défi collectif et le relever ensemble.

P.-S.: Nous ménageons une page blanche a la fin de ce Livre pour vos notes et contributions. Vous pouvez les envoyer a contact@maisondelemploi.fr


mailto:contact%40maisondelemploi.fr?subject=
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| Emploi IT & digital | Transition numérique | 7 4

2 Jean-Claude GAUDIN, maire de Marseille, ancien ministre, vice-président honoraire du Sénat.

Avec ['obtention du label French Tech en 2014, Marseille
et l'ensemble du territoire métropolitain occupent une
place de premier ordre dans l'écosystéme francais du
numérique. Cette initiative contribue a mettre en lumiere
les atouts de notre ville et de notre territoire dont lobjectif
majeur est de faire de ce défi de lemploi et du numérique
une réussite collective.

Avec le Pole média de la Belle de mai, dédié aux industries
créatives, la Cité de l'Innovation et des Savoirs, voulue par la
Ville de Marseille, la Métropole et Aix-Marseille Université,
et demain avec 'aménagement du J1 en un lieu de travail
et de loisirs ouvert a tous les innovateurs, Marseille investit
massivement sur le secteur de l'innovation et du numérique.
Ces projets, ambitieux et d'un rayonnement international,
sontrendus possible parce qu'ensemble, les grands groupes,

les start-up et les institutions travaillent collectivement pour
soutenir l'avenir et le développement d'un territoire au sein
duquel Marseille assume fierement son réle de locomotive.
Le livre blanc Emploi IT & Digital - Transition numérique
illustre parfaitement ce tournant vers linnovation que
réalisent et réussissent Marseille et la Métropole. A ce titre,
je tiens a remercier les personnalités et structures qui ont
collaboré a la rédaction de cet ouvrage, ainsi que la Maison
de l'emploi pour le réle fédérateur qu'elle a joué.

Ce livre blanc constitue avant tout une source d'informations
et de partage pour mieux apprendre, comprendre et
décrypter limpact que le numérique a et aura sur les
territoires et 'emploi.

Ce livre est également un formidable outil de prospective car,
en matiere d'emplois et de numérique, les nouveaux métiers
et les objets qui feront demain notre quotidien n'existent pas
encore.

Sans doute sagit-il la d'une formidable opportunité a
saisir pour Marseille et son territoire, dans loptique d'un
développement toujours plus harmonieux au service de nos
concitoyens.
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2 Dominique TIAN, président de la Maison de I'emploi de Marseille.

» OSER DES PROPOSITIONS POUR DEVELOPPER LEMPLOI DIGITAL

La question du digital et de la transition du numérique
interpelle depuis plusieurs années la Maison de
'emploi dont la mission est d'anticiper sur les mutations
économiques de notre territoire.

De plus en plus de voyants sont au vert : net recul du
chomage a Marseille, passé sous la barre historique des
12% aujourd'hui contre 22% en 1995 avec une progression
constante du nombre d'emplois salariés privés sur
'ensemble de notre Métropole. C'est dans ce contexte que
nous diffusons ce livre blanc sur le digital dont la force de
frappe pour l'emploi dans notre économie locale devrait
s'amplifier dans les années avenir. Y compris pour l'insertion
professionnelle des jeunes sortis du systeme scolaire, sans
dipléme, ni qualification.

Avec tous nos partenaires, nous avons voulu aller plus loin
que le simple diagnostic. Avec le concours de nombreux
contributeurs, nous avons osé apporter des solutions
innovantes face aux difficultés rencontrées parfois par les
entreprises dans le monde complexe du digital. Cette vaste
exploration des enjeux et des spécificités de ce secteur
permettra ainsi de tout savoir sur 'évolution de ses métiers,
sur les compétences a développer et sur les obstacles a
lever pour faciliter le recrutement.

Certains éclairages proviennent en partie du ForumMedinjob,
qui relaie chaque année les interrogations et les réflexions
des acteurs du numérique et des demandeurs d'emplois,
a partir de la réalité des pratiques et des échanges
d'expériences.

Je suis certain que pour agir au mieux, les acteurs publics,
les chefs d'entreprise, les futurs employeurs, les salariés,
les demandeurs d'emplois et les étudiants trouveront
dans ce livre blanc toutes les informations et les conseils
stratégiques souhaités. C'est en cela un vrai référentiel,
dont la conception reléeve bien d'une démarche participative
avec la mobilisation des acteurs majeurs et des experts de
['écosysteme du numérique, de U'emploi, de la formation, de
l'observation du territoire et de l'économie.

Sa diffusion et son utilité sont d'autant plus d'actualité que
Marseille et notre Métropole ont su se positionner comme
un territoire innovant et compétitif. Avec prés de 49 000
emplois dans les Bouches-du-Rhone, 8 000 entreprises
et 10 milliards de chiffre d'affaires, la filiere numérique
pése autant que le tourisme et lindustrie portuaire pour
'économie locale. Son potentiel de développement pour
'emploi est considérable.

Pour accompagner l'essor de cette filiere stratégique, la
Ville de Marseille, parmi les principaux financeurs de la
Maison de l'emploi, est engagée sur plusieurs axes avec la
Métropole et ses partenaires :

e Les infrastructures : le P6le Média de la Belle de Mai et la
création d'un batiment Totem avec la Cité de ['Innovation
et des Savoirs :

e Le développement d'Aix-Marseille French Tech et des
clusters d'entreprises numériques ;

e Le soutien apporté aux événements professionnels
structurants pour la filiere ;

e L'internationalisation des start-up et le rayonnement
international de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

Toute cette dynamique participe a la transition numérique
qui entrainera inexorablement des évolutions dans la vie
des entreprises et des institutions tout en faisant émerger
de nouveaux métiers. C'est dans cette perspective que ce
livre blanc éclaire, interroge, apporte des solutions pour
mettre en adéquation U'offre et la demande d'emploi et pour
anticiper sur le monde numérique de demain.
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2 Michel BENTOUNSI, directeur régional adjoint de la Direccte, Direction régionale des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de I'emploi, responsable de I'Unité départementale des Bouches-du-Rhéne.

« REPENSER L'OFFRE DE FORMATION LOCALE »

ace aux mutations de plus en plus rapides de l'économie,

dont des pans entiers sont impactés et transformés
par la révolution numérique, mais aussi par les exigences
environnementales, il est urgent de développer des outils
pour accompagner les entreprises dans ces évolutions qui
simposent a elles. Dans ce contexte, 'échelon territorial
est sans aucun doute le plus pertinent pour construire
des réponses adaptées a chaque situation et anticiper les
évolutions en tenant compte des interactions propres
a lécosystéme local et aux spécificités du marché du
travail. Aider les entreprises PME et TPE a comprendre
leur environnement et limpact des technologies de
Uinformation (IT) et des réseaux sociaux sur leurs marchés,
a saisir les opportunités qui en découlent et a se repérer
dans loffre parfois pléthorique du marché du numérique,
a utiliser la formation pour faire évoluer les compétences
et leur management en interne, a intégrer de nouvelles
compétences clés et donc au final a mieux recruter a partir
de besoins mieux identifiés, tels sont les enjeux qui guident
aujourd’hui les actions de Gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences territoriale.

Sur les différents territoires de la Métropole Aix-Marseille-
Provence, la plateforme d'appui aux mutations et a la
sécurisation des parcours professionnels porte plusieurs
projets dans des secteurs clés de U'économie locale dont
certains (commerce et économie numérique, logistique
urbaine, réparation navale) ont été confiés a la Maison
de Uemploi de Marseille. Complémentaire a ces actions
d'accompagnement des entreprises, l'objectif de ce « Livre
blanc », qui a mobilisé les principaux acteurs impliqués dans
le projet Aix-Marseille French Tech, est de proposer une

33 Proposer une information
claire et opérationnelle aux acteurs,

entreprises et demandeurs d’emploi
des secteurs en prise avec la transition
numérique. k&

information claire et opérationnelle aux acteurs, entreprises
et demandeurs d'emploi des secteurs en prise avec la
transition numérique. Traitant non seulement de ['économie
numérique proprement dite, mais aussi des usages du
numeérique dans dix secteurs importants de l'économie
locale, cet outil est évolutif. Il vise a étre complété par
d’autres secteurs qui devront a leur tour relever le défi du
numeérique pour répondre aux attentes de leurs clients et des
consommateurs tout en assurant la sécurité des données.

Pour autant, les mutations en cours s'accompagnent aussi
de difficultés sociales et de processus d'exclusion.

D'une part parce que la précarité des emplois augmente
tendanciellement et que les conditions de travail et d’emploi
évoluent avec lapparition de nouveaux risques pour les
salariés.

D'autre partparce que nombre de personnes peu qualifiéesou
discriminées sont exclues du marché du travail. Au moment
ou le gouvernement met en place pour les cing prochaines
années le Plan d’investissement dans les compétences
(PIC), ce « Livre blanc » constitue une contribution opportune
pour aider a repenser avec la Région, le Service Public de
lEmploi et les partenaires sociaux loffre de formation
locale afin de permettre aux demandeurs d’emploi et futurs
salariés des entreprises de mieux s’orienter pour « choisir
[leur] avenir professionnel », et de s'insérer en participant
chacun a leur place et le plus qualitativement possible aux
évolutions et aux transformations d'un appareil productif
local particulierement dynamique.
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AVANT PROPOS

UN TERRITOIRE CONNECTE

»FILIERE NUMERIQUE SUR LE TERRITOIRE METROPOLITAIN :
LES INDICATEURS SONT AU VERT

2 Samuel MASSON, directeur d’'Omniciel et organisateur du ForumMedinjob

rofessionnel du recrutement, spécialisé en informatique,

télécoms et digital et organisateur des Forums Medinjob*,
rendez-vous IT/Digital annuels de l'emploi, des formations,
des DSI et des DRH d'Aix-Marseille et de la Région Sud,
j'ceuvre depuis plusieurs années a dresser le diagnostic de
lemploi dans le numérique. Ma participation a ce Livre blanc
de la Maison de l'emploi de Marseille s'inscrit dans cette
continuité. L'enjeu est de taille : la demande est au rendez-
vous mais si les besoins en compétences augmentent, les
entreprises peinent a recruter, loffre « candidats » ne suit
pas la méme courbe haussiére... La filiére, les porteurs
de projets et de compétences ont toujours besoin d'un
environnement propice. L'écosystéme qui s'est développé et
consolidé doit continuer a étre accompagné et accéléré. Les
observations convergent dans ce sens.

Ce livre blanc de la Maison de lemploi, le premier sur
notre territoire, est une étape importante pour fédérer et
formaliser ces analyses, partager nos réflexions et avancer
des propositions partagées.

Ce projet s'est construit de maniére itérative, collaborative
et agile. Né de la mobilisation de nombreux acteurs,
il s'est utilement inspiré des 59 conférences organisées
sur les Forums qui sont autant de contenus révélateurs.
Dans chaque Forum Medinjob, les choix rédactionnels
donnent un éclairage transverse par secteur. En juin 2017,
une rencontre sur le management et le recrutement dans
la filiere livrait des analyses complémentaires et deux
conférences étaient spécialement créées a lautomne
2018 pour traiter d'e-construction et de e-santé. Avec les
contributions spécifiques des structures qui ont constitué le
collectif rédactionnel de ce projet, ce Livre blanc constitue
un document de référence actuel.

Car c’est une évidence : la filiere numérique est un atout
pour la Métropole qui crée plus de 1 000 emplois nets par
an [c’est lune des premiéres pourvoyeuses d'emplois] et
pourrait étre la premiere filiere en nombre de salariés dans
le futur. Aujourd hui, on compte prés de 49 000 emplois dans
le département et plus de 80 000 salariés si on comptabilise
les compétences internes dans les entreprises des autres
secteurs. 'écosystéme du numérique est trés riche et actif
sur Aix-Marseille et au niveau régional, ses fondements
sont présents depuis de nombreuses années et ont toujours
fait du Sud une région d'exception. C'est une chance pour
les entreprises qui vivent leur transition numérique et ont
besoin de compétences digitales.

La transformation numérique est en marche dans toutes
les entreprises, dans les filieres IT ou non. Toutes ont
besoin des compétences métiers, les emplois se décalent ou
se transforment, les profils ne sont plus exclusivement issus
de linformatique. Une culture nouvelle, croisée, s'installe
au sein des équipes avec de nouvelles pratiques de travail
et de management, des organisations plus transverses
permettant a chacun de s'exprimer, de co-construire. La
maturité des organisations sur ce sujet est tres hétérogene
et dépendante des secteurs d’appartenance. Les histoires
sont différentes, les éléments de disruption, technologique
ou d'usage, ne sont pas survenus au méme moment. Mais
les idées et pratiques d'un secteur peuvent étre inspirantes
pour d'autres.

Lenjeu est de faire venir les talents et de les retenir :
U'excellence attire U'excellence. Les candidats, et notamment
les hauts potentiels et les profils internationaux, s'installent
ici de plus en plus nombreux. Pour les cadres, les atouts
d’attractivité en qualité de vie et d'environnement ont
fortement progressé. La possibilité de faire carriére
grandit avec le nombre des opportunités. Les métiers en
tension aujourd’hui dans la data, la business intelligence,
le développement, demain dans lintelligence artificielle,
trouvent des niveaux de salaire, des conditions de travail et
des perspectives favorables.

Mais, le constat est partagé par tous les acteurs : le nombre
de nouveaux formés et de candidats a Uentrée n’est pas
suffisant.

['écosystéeme de formation évolue : nouvelles formations
nombreuses, parcours éducatifs adaptés, nombre croissant
de diplomés. Il faut susciter des vocations, attirer les plus
jeunes et les personnes en reconversion avec les atouts
de ces métiers : emplois durables, niveaux de salaire
supérieurs. Les dipldémés bac + 5 ont la garantie d'un emploi
et des promesses d’embauche souvent dés la 3°™ année.

Les programmes d’enseignement doivent étre adaptés aux
marchés. [l faut sortird'unevision defiliere d'élite, considérer
le potentiel de profils connexes, de candidats de niveaux
bacs +2 et +3, sensibiliser les jeunes lors de leur orientation.
Il faut aussi mobiliser les femmes sous-représentées (le
taux de féminisation dans les filieres informatiques est de
27 % en France contre 50 % en Asie du Sud-Est et au Moyen-

Orient selon le Syntec).
/ *http://forummedinjob.com
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Ce Livre Blanc témoigne de lavigueur d'un territoire, berceau
de projets majeurs dans linnovation, de programmes
d’accélération, de croissance et de nouveaux métiers, ou
se dessinent indéniablement les emplois de demain pour
de belles rencontres professionnelles. Les lignes sont en
place pour que naissent ici projets, devenirs, au service
d’entreprises ambitieuses et performantes.

De mon pointdevue, a la croisée des attentes des entreprises

que jaccompagne et des desiderata des candidats, les
indicateurs sont au vert.

Demain, les femmes et les hommes exprimeront dans le numérique une vision nouvelle sur un territoire

propice a toutes les innovations. Si j'ai hate, je suis également confiant : les lignes sont en place pour que
chacun trouve ici, un projet, un devenir au service d’entreprises ambitieuses et performantes.

%) ENTRETIEN
Laure-Agnés CARADEC,
présidente
d’Euroméditerranée
etde lAgam

LA SMART CITY,
DU DEMONSTRATEUR
A LAVILLE DE DEMAIN

RDV en page 17 MM

%, ENTRETIEN
Christine CABAU-WOEHREL,
directrice générale

du GPMM et présidente
du directoire

SMART PORT :

« LES METIERS
S’ENRICHISSENT SANS
PERDRE LEUR SOCLE
INDUSTRIEL »

RDV en page 18 DM

»FOCUS SMART CITY

UNE "SMART CITY" OU “VILLE INTELLIGENTE",
QU'EST-CE QUE C°EST?

C' http://numerique.marseille.fr/une-smart-city/presentation

Le concept de "smart city” ou “ville intelligente” désigne
une ville s'appuyant sur les technologies de l'information
et de la communication pour améliorer la qualité, la
performance et linteractivité des services urbains, réduire
les colts et la consommation de ressources et accroitre les
contacts entre les citoyens. Par ailleurs, le numérique est
aujourd’hui omniprésent dans le quotidien des personnes
et ces nouveaux usages modifient considérablement les
comportements et les habitudes des individus, dans la vie
privée ou dans la sphére professionnelle. Ainsi, dessiner
la ville intelligente de demain, c’est utiliser ces nouvelles
technologies pour optimiser la gestion du territoire, de ses
équipements, sécuriser le citoyen, le tout dans un contexte
de développement durable.

La construction d'une smart city repose sur une
infrastructure technologique qui permet de récolter des
données issues de capteurs (I0T), qui offre des services
en mobilité (wifi, panneaux d'informations, applications
mobiles, ...) et propose des outils de gestion. Tous ces
éléments connectés, permettent la remontée d'informations
de létat des différents systémes techniques [(éclairage
public, arrosage, parking, composants de batiments =)
qui sont collectées dans un espace commun, afin de les
transformer et de les croiser entre elles. Combinées avec
des données issues des systemes de gestion, ces données
traitées, dites "intelligentes”, permettent de proposer des
tableaux de bord, d'alimenter des outils de supervision pour
les différents gestionnaires des territoires, ainsi d'offrir
des services numériques aux usagers et de faciliter leur
quotidien. Construire une smart city, c'est améliorer pour
le citoyen la qualité de vie dans un contexte de gestion
optimisée et durable.

33 AMarseille, nous créons un
modéle adapté au climat
méditerranéen.

L’objectif est de créer une ville
de demain connectée, agréable
et accueillante pour tous. &k
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% ENTRETIEN

avec Laure-Agnés CARADEC,
présidente d’Euroméditerranée et de lAgam

La smart city, du démonstrateur
a la ville de demain

©® Comment Euroméditerranée, l'éta-
blissement public d'aménagement que
vous présidez, aborde les questions
liées a la smart city [ville intelligente) ?

¥ L-A.C: Les principes de la smart city
ont pour la plupart été inventés dans
les pays du Nord. A Marseille, nous
créons un modele adapté au climat
méditerranéen. Lobjectif est de créer
une ville de demain connectée, agréable
et accueillante pour tous. Linnovation
doit par ailleurs étre accessible au
plus grand nombre et abordable
financierement. C'est pourquoi le slogan
d’Euroméditerranée est « easy tech for
low cost ».

Nous souhaitons créer un écosystéme
performant et favorable au déploiement
a la fois d’expérimentations et aussi
d’applications nouvelles pour les
habitants et les entreprises qui viennent
se loger dans notre périmeétre.

Nous y créons des démonstrateurs
comme Smartseille, dans le domaine
de la ville méditerranéenne durable,
qui  permettent aux industriels et
professionnels de lancer des projets
innovants qui peuvent étre ensuite
dupliqués a Marseille et bien au-dela.
Nous avons de nombreux atouts. Le
territoire constitue lun des cing hubs
digitaux les plus importants en Europe
avec une connectivité exceptionnelle
liée a larrivée des cables sous-marins
transportant les données. Il faut ensuite
des réseaux comme la fibre optique qui
se déploie sur la zone pour garantir
des capacités et des accés fluides et
performants au service des acteurs
économiques et des habitants. Nous
créons des lieux totems qui constituent
des symboles de cette nouvelle ville.
Ily a eu le Pole Média a la Belle de
Mai, aujourd’hui la Coque et la Cité de
linnovation. The camp a Aix est aussi
un bel exemple de ces lieux vitrines.
Notre rdle réside également dans
lanimation. L'écosysteme EMUL, pour
Euroméditerranée metropolitan urban
lab, favorise lémergence des idées
et limplantation des projets sur le
territoire. Nous mettons aussi en place
des opérations comme le concours
Med’Innovant récompense des projets
précurseurs.

© Quels sont les thémes favoris de ces
expérimentations ?

¥ L-A. C: Ils sont trés nombreux. Les

projets énergétiques liés notamment
a léconomie circulaire a limage des
boucles de thalassothermie sont
des enjeux majeurs de la smart city
méditerranéenne  tout comme le
développement d’'une mobilité douce et
durable. La ville intelligente, c’est aussi
les capteurs pour mesurer et réguler
le trafic, U'éclairage, la consommation
d’eau ou encore la cybersécurité. Il y a
bien slrtous les sujets liés aux nouveaux
usages des générations numériques
dans la ville partagée : auto-partage, co-
working, tiers lieux, le « verdissement »
de U'habitat et des aménagements. Notre
responsabilité est de proposer une ville
qui répond aux besoins des nouvelles
générations.

© En quoi le quartier Smartseille (ilot
Allar) constitue-t-il un démonstrateur
de la smart city ?

¥ L-A. C : Il integre en effet les
nombreuses dimensions que nous
évoquons. Il propose des services
de conciergerie et e-conciergie en
mettant a disposition une conciergerie
partagée (logements, bureaux.) qui
offre un service classique et diversifié
(coiffeur, achat etc] accessible a
travers une plateforme digitale pour
la prise de rendez-vous par exemple.
En matiere de mobilité connectée et
mutualisée, lensemble des places de
stationnement sont mutualisées entre
les habitants, les usagers des bureaux
en journée et les clients de U'hotel pour
des stationnements pendant la nuit. Des
véhicules électriques en auto-partage
sont par ailleurs mis a disposition. La
réservation est faite a l'avance par le biais
d’un portail Intranet. Le site, auparavant
occupé par une usine de production de
gaz, a fait lobjet d'une expérimentation
de dépollution, qui repose notamment
sur la mycorémédiation, une méthode
douce a laide de champignons. Les
champignons absorbent le plomb, le
cadmium et les hydrocarbures présents
dans le sol. Cette technique innovante
a été mise en ceuvre par une start-up
du nom de Polypop, en complément
d'une dépollution par des méthodes
traditionnelles.

© Le quartier est aussi desservi par
la boucle de thalassothermie que vous
évoquiez précédemment. Qu’est-ce
qui est « smart » dans ce procédé ?

¥ L-A. C. : Lobjectif est d’atteindre une
économie énergétique de 30 % pour les
habitants par rapport a des logements
classiques. La « boucle a eau de mer »
est un réseau de chauffage et de
rafraichissement. Par lintermédiaire
d’'un échangeur, l'eau de mer cede une
partie de son excédent de chaleur a un
réseau d'eau douce circulant entre les
batiments raccordés et alimentant les
pompes a chaleur réversibles installées
dans les locaux. Au-dela, pour permettre
aux habitants de prendre conscience
de leur consommation d'énergie, des
tableaux de bord sont installés dans les
logements et du coaching énergétique
sera proposeé.

© Quels sont les défis a relever en
matiére de formation et d’emploi pour
développer cette ville intelligente ?

¥ L-A. C. : Ils sont immenses car les
technologies évoluent tres vite, les
usages et les besoins aussi. Je crois
que dans ce contexte, nous devons étre
également dans linnovation et dans
lexpérimentation. Nous passons des
accords avec des acteurs économiques
pour accompagner les changements
et former. Les flots démonstrateurs
doivent servir a cela. Les tiers lieux sont
particulierement adaptés.

Lartisanat est un bel exemple des
nouveaux débouchés et pratiques que
Uon voit apparaitre dans les fab-lab
comme dans Ici Marseille qui va ouvrir
bientdt ses portes sur Les Fabriques a
Euroméditerranée 2.

Nous travaillons avec la Chambre
des meétiers et avec d'autres comme
bien slr Aix-Marseille Université mais
aussi Aix-Marseille French Tech. La
Coque, placée au ceoeur du quartier
central d'Euroméditerranée, constitue
un lieu d'animation, mais aussi de
sensibilisation et d'acculturation aux
nouvelles techniques comme les
objets connectés ou le BIM (Building
information modeling) en architecture.
Il peut participer ainsi a sensibiliser sur
les nouveaux besoins dans les nouveaux
métiers.

© Quels sont ces nouveaux métiers
qui émergent dans la smart city ?

¥ L-A. C. : La révolution numérique
concerne tous les métiers. De nouvelles
fonctions et compétences apparaissent.
Elles sont parfois trés techniques dans
tout ce qui releve des données, de leur
transport, de leur hébergement et de leur
traitement (datascientist, développeur,
codeur]. D'autres compétences sont né-
cessaires pour concevoir et animer des
applications et des contenus : design
thinking, webmaster, community mana-
ger, etc... Ily a beaucoup d’opportunités.
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»FOCUS SMART PORT

oursuivant lobjectif stratégique de tirer parti de la

transition numérique pour affirmer et consolider la
vocation portuaire de la Métropole Aix-Marseille-Provence
notamment en matiére de performance économique
et environnementale du port, de création dactivités et
d'emplois, d'interactions du port avec le territoire, de
différenciation et d’efficacité digitale de la place portuaire
de Marseille Fos, les membres du Comité de Pilotage* de
la démarche SMART PORT ont apporté leur soutien a une

=K

U  ENTRETIEN

Ces projets ont ainsi vocation a étre portés et soutenus par
les partenaires et s'integrent naturellement dans Agenda
métropolitain du développement économique ainsi que
dans le SRDEZI, Schéma régional de développement
économique d'innovation et d'internationalisation, et dans
les OIR, Opérations d'intéréts régional, portés par la Région
Provence-Alpes-Cote d’Azur. Les projets retenus concernent
la logistique, Llénergie, linformation aux usagers, le
numérique, lenvironnement et la sQreté.

premiére série de projets.

Source : http://www.marseille-port.fr

................................................................................................................................................................................

* Comité de pilotage réunissant UEtat, la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, le Conseil Départemental des Bouches-du-Rhéne,
la Métropole Aix-Marseille-Provence, la Ville de Marseille, UEtablissement Public Euroméditerranée, la Caisse des Dépots,
U'Agence régionale pour Uinnovation et Uinternationalisation des entreprises et 'Union maritime et fluviale.

................................................................................................................................................................................

%) ENTRETIEN
avec Christine CABAU-WOEHREL
directrice générale du GPMM et présidente du directoire

Smart port : « Les métiers s’enrichissent
sans perdre leur socle industriel »

© Quels sont les enjeux du smart
port pour le Grand Port Maritime de
Marseille ?

¥ C. C-W : Pour nous, le smart port,
c’est une initiative territoriale que nous
déclinons avec les deux autres
membres fondateurs, la CCIMP et
AMU, avec le label « French Smart
Port in Med ». Le smart port s'organise
autour de trois grandes thématiques.
La premiére est assez traditionnelle et
consiste a travailler sur la digitalisation
et la dématérialisation de tout ce
qui peut favoriser le passage de
la marchandise et la fluidité de ce
passage. Cela concerne les systemes
d’information, les notions de transport
de bout en bout, les « cargo community
system », la dématérialisation des
procédures douaniéres ou encore du
guichet portuaire. Tous ces éléments
vont permettre d'étre dans une
démarche sans papier et de tracer
Uinformation, depuis lorigine jusqu’a

Uarrivée, en faisant intervenir dans
la chalne lensemble des métiers
de la logistique et du transport de
marchandises. C'est assez classique
et c'est la premiere pierre. Nous
sommes relativement avancés en
France dans ce domaine, et notamment
a Marseille, avec les logiciels AP+,
la société MGI, et nous au port, avec
le logiciel Neptune Port, qui permet
la dématérialisation pour tout ce
qui concerne laccueil des navires,
Uenregistrement des manifestes, etc.

© Cette dématérialisationacommencé
avec l'informatisation au siécle précédent.
Qu’est ce qui est vraiment nouveau ?

¥ C. C-W : Effectivement, AP+ existe
a Marseille depuis tres longtemps.
Nous sommes pionniers comme je
vous le disais. Lenjeu désormais c'est
d’intégrer une « blockchain » qui prenne
la marchandise dés son lieu d'origine.
On peut tres bien imaginer un tracking
complet a linstar des services de la

3J Le sujet n’est

pas uniquement que

des start-up viennent sur
le port, c’est de permettre
au territoire de devenir un
lieu de prédilection pour
que I’économie digitale se
construise. k&

société Traxens. Ainsi, tous les acteurs
qui sont parties prenantes dans le
transport auront une visibilité sur le
suivi du transport et les formalités
comme les procédures douaniéres.
Le phénomeéne de dématérialisation
s'accélére aujourd’hui car tout le monde
veut avoir acces a linformation depuis
son smartphone.

Exemple aujourd’hui un chauffeur
routier peut avoir un maximum

d'informations avant d'arriver sur le port
de Marseille. Il peut prendre rendez-
vous sur le terminal d'arrivée.

Il doit pouvoir aussi savoir quel est le
délai pour atteindre sa destination,
connaitre ['état du trafic, voire disposer
d'un itinéraire différent ou étre informer
qu'il faut décaler son heure d'arrivée en
cas de congestion.

Voila, ce sont des
applications concrétes qui

doivent permettre de rendre

plus fluide le transport.


http://www.marseille-port.fr 
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© Le « smart port » c’est aussi des
enjeux environnementaux

¥ C. C-W : Oui. Cest le 2¢ pilier et cela
comprend tout qui reléve de 'économie
circulaire. Un smart port, c’est un
port a énergie positive avec plusieurs
dimensions. Comment favoriser
le report modal massifié qu’il soit
ferroviaire ou fluvial ? Comment aider
les industriels qui sont sur le port a
« verdir » leurs activités sans perdre en
compétitivité 7 Comment déclencher
de léconomie circulaire en faisant
que les flux entrants des uns puissent
devenir les flux sortants des autres ?
Cela concerne aussi le recyclage des
matériaux pour qu’ils deviennent une
matiére de base comme cela commence
a se développer sur la plateforme
Piicto par exemple. Ce port a énergie
positive doit favoriser Llinnovation
énergétique : la propulsion au GNL, le
développement d'une filiere hydrogene.
Nous sommes un port historiqguement
fortement orienté sur les hydrocarbures
et la pétrochimie. Comment rester un
port majeur en matiére de production
énergétique tout en ouvrant dautres
champs des possibles que celui
strictement hydrocarburé.

© Dans ce domaine vous intégrez
également l'éolien et les boucles de
thalassothermie ?

¥ C. C-W : Tout ce qui tourne autour de
la transition énergétique. Les boucles
d'eau de mer, le projet Vasco de
décarbonation par les algues de Vasco,
le projet Power to gas de Jupiter 1000,
tout cela participe d'une démarche de
« smart port » et positionne le GPMM
comme un acteur incontournable de la
diversification énergétique.
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\ LE PORT, UN ACTEL
- INCONTOURNABLE DE
DIVERSIFICATION ENERG

© Quel est le 3¢ pilier du smart port ?

¥ C.C-W: Il concerne le big data et les
cébles sous-marins de transmissions
de données. Il s’agit de créer de
nouvelles filieres économiques dans
le port mais aussi a Uextérieur, autour
de la présence massive de ces cables
qui arrivent a Marseille en provenance
du monde entier et qui transportent
les données numériques. On le voit
avec limplantation des data centers
comme ceux d’Interxion et de tous
les développements de cette nouvelle
économie du digital. Un port, c'est a
la fois un hub de marchandises, un
hub de passagers, mais c’est aussi un
hub de données. Tout un écosysteme,
des start-up aux grandes compagnies
comme Microsoft, dans le traitement
et le stockage des données, peut se
constituer et créer de lemploi. Cette
nouvelle économie aime s’installer
autour de larrivée des cables, car cela
lui donne un avantage compétitif tres
recherché. Le gain d'une nano-seconde
est essentiel pour délivrer les contenus.

© Est-ce que cela veut dire que vous
allez héberger des start-up ?

¥ C. C-W: C'est grace a notre capacité
a héberger des data centers que
le hub digital peut se construire en
proximité. Le sujet n'est pas que des
start-up viennent sur le port, c’est de
permettre au territoire de devenir un
lieu de prédilection pour que l'économie
digitale se construise.

© Face a ces nouveaux piliers, quels
sont les défis et besoins en matiéere de
compétences métiers pour le port ?

¥ C. C-W : Sur tous ces sujets les
compétences et les métiers portuaires

évoluent. Que ce soit sur le pilier
environnement et port a énergie
positive, sur le pilier dématérialisation
des procédures traditionnelles autour
de la marchandise et aussi sur le
sujet de léconomie digitale autour
des cables sous-marins, nous restons
dans des meétiers portuaires mais
avec des évolutions technologiques
permanentes. C'est lenjeu de la
formation, initiale et continue, de la
formation professionnelle. Les métiers
s’enrichissent, avec de la technicité,
sans perdre leur socle industriel,
comme dans la réparation navale et sa
sous-traitance, autour de la pétrochimie
ou des opérations de manutention. Nous
avons pris une initiative dans Smart Port
in Med en créant avec Aix-Marseille
Université, la CCl, CMA-CGM une « brain
port community » qui vise notamment a
accompagner ces changements, pour la
prospective et la formation.

© Le smart port ce peut étre aussi les
développements autour des bateaux
autonomes et du transport sans pilote.
Vous ne travaillez pas sur ces sujets ?

¥ C. C-W : Franchement non. D’abord,
cela pose des questions de sécurité et
de s(reté énormes. La cybersécurité,
on a déja du mal a la maitriser sur des
outils pourtant tres éprouvés. Alors
sur ceux qui sont en devenir, c'est
encore plus complexe. Il y a aussi bien
sr des enjeux sociaux. Les nouvelles
technologies doivent nous aider a
vivre mieux. Elles ne doivent pas nous
mettre dans linsécurité et détruire
systématiquement de l'emploi.
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IT & DIGITAL : DE QUOI PARLE-T-ON ?

»1.1 TERMINOLOGIE EMPLOYEE : IT, DIGITAL, NUMERIQUE

Pour le Comité stratégique de la filiere numérique (CSF
numérique) du Conseil national de lindustrie, la filiere
rassemble les entreprises des secteurs producteurs de
biens et services numériques : industries du numérique
(fabrication d'ordinateurs et de matériel informatique,
industrie des composants électroniques, fabrication
d'équipements électroniques grand public, etc.], services
de télécommunications, services informatiques, édition
de logiciels et de jeux vidéo, portails internet, services
d’hébergement et du commerce et services en ligne.

Source : CEREQ

a lianna
» Exemple

L'OCDE identifie deux domaines d'activité en relation avec
les technologies de linformation et de la communication
(TIC) pour définir ce secteur au sens strict, a savoir des
activités des TIC et de contenus et supports des TIC.

Il n'y a aucune définition universellement admise du
domaine du numérique et un grand nombre d’analystes
s'accordent a dire que sa définition est complexe. Selon que
l'on s'intéresse aux secteurs ou aux métiers, les périmetres
retenus par les acteurs du champ seront différents et
souvent incomplets.

Source : ORM

Mais tous les métiers du numérique ne sont pas
rassemblés dans un méme secteur, et tous les métiers
du secteur des TIC ne relévent pas du numérique.

Source : ORM

» Exemples d’approche du numérique par une entrée « métiers »

Le CGEIT (Conseil général de 'économie, de lindustrie, de
'énergie et des technologies), propose trois cercles :

e L e numérique « dur » : informatique, télécom ;

e e numérique impactant les métiers et nécessitant
l'adaptation des compétences : production audiovisuelle,
community manager, marketing digital, spécialistes en
référencement...

e L e numérique « mou » : l'usage des outils numériques
sans changer le métier concerne quasiment tous les
métiers.

Pdle emploi utilise les secteurs d'activité (NAF) et les
métiers identifiés par les compétences, pour définir un
périmétre du numérique en six domaines professionnels,
allant des employés et opérateurs de linformatique aux
ingénieurs et cadres des télécommunications.

Pour la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur, trois couches,
superposées et interagissantes, structurent le champ du
numérique :

e Lacouche «/Infrastructure » (tuyaux, stockage, data center)
pour stocker et transporter des données. Les métiers
sont de qualifications différentes, allant du concepteur-
R&D-développeur a linstallateur.

e | a couche « data » fait référence aux infrastructures de
données avec pour objectif de la rendre intelligente (de la
dataalasmartdatal. Stockée et massifiée pour étre rendue
cohérente, elle circule dans les tuyaux des plateformes de
services (big data, open data, cloud), conduisant a créer
de nouveaux services (objets connectés) et développant
de nombreux métiers (chef de projet informatique, data
scientist...).

e | a couche « usages et services » développe des métiers
qui utilisent les données (informatique, graphique, SIG,
web marketing..]). Le numérique impacte les usages,
les activités, les pratiques professionnelles et plus
généralement les métiers.

Source : ORM
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LE PERIMETRE DES METIERS
DU NUMERIQUE RETENU

Dans le cadre d’'une étude exploratoire pour quantifier

et caractériser les métiers du numérique, UORM a retenu
la nomenclature PCS (Professions et catégories
socioprofessionnelles) et identifié 23 métiers.

Cadres chargés d'études économiques,
financiéres, commerciales
(dont data scientist)

m Chefs de projets informatiques,

responsables informatiques

Employés et opérateurs d'exploitation
en informatique

Ingénieurs et cadres d'administration,
1745 maintenance, support et services

aux utilisateurs en informatique

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche

H et développement en informatique

Ingénieurs et cadres spécialistes
des télécommunications

Techniciens d'étude et de

07 gy ; .
développement en informatique
Techniciens de production,

d'exploitation en informatique
(dont développeur big data)

Techniciens d'installation, de
maintenance, support et services aux
utilisateurs en informatique

(dont architecte Cloud, data manager)

Techniciens des télécommunications
et de 'informatique des réseaux

/0

10 METIERS

NUMERIQUE

Agents de maitrise en maintenance,
installation en électricité,
électromécanique et électronique

Assistants de la publicité, des relations
publiques (indépendants ou salariés,
dont community manager)

Cableurs qualifiés, bobiniers qualifiés
(indépendants ou salariés)

Concepteurs et assistants techniques
des arts graphiques, de la mode et de la
décoration (indépendants ou salariés)

Ingénieurs conseils libéraux en études
techniques

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche
et développement en électricité,
électronique

Techniciens d'étude et de
développement en informatique

Ingénieurs et cadres de fabrication
en matériel électrique, électronique

@ Ingénieurs et cadres technico-
commerciaux en matériel électrique
x ou électronique professionnel
,1 3 ME,TIERS Ouvriers des travaux publics en
PERIPHERIQUES

installations électriques
et de télécommunication

Ouvriers non qualifiés de U'électricité
et de Uélectronique

g

Techniciens commerciaux
et technico-commerciaux,
représentants en informatique

Techniciens de recherche-
développement et des méthodes
de fabrication en électricité,
électromécanique et électronique

Source : ORM

La GPECT (Gestion previsionnelle des emplois et des compétences territoriale) animée par la Maison de 'emploi de Marseille

s'interroge sur :

e Comment adapter les compétences en temps réel pour
qu'aussitot acquises et maitrisées, leur obsolescence ne

soit pas déja programmée ?

e Comment anticiper les contours de métiers qui
n'existent pas encore ?
e Comment une entreprise, une administration, une

association peuvent-elles trouver les expertises
indispensables a leur mutation ?
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»1.2 EVOLUTION DES TECHNOLOGIES

¥ Lhistoire récente ¥

Les entreprises ont réellement débuté leur transformation numérique depuis la révolution Internet des années 2000. C'est a
cette époque que les sites institutionnels et de vente en ligne se sont multipliés.

Une technologie a facilité cette révolution, c'est TADSL et son
dégroupage (aidé par louverture du marché des télécoms
en 1998]) qui ont permis aux entreprises d'accéder au haut
débit a un tarif trés compétitif. Par la suite, de nombreux
nouveaux services accessibles en ligne se sont créés dont

la messagerie Google Gmail en 2004, le premier service de
téléphonie hébergé appelé Centrex ainsi que les premieres
applications en ligne de type ASP (Application service
provider) qui ouvriront la voie quelques années plus tard au
fameux Cloud [nuage informatique).

V¥ Les tendances IT: ¥
CLOUD, BIG DATA, loT, sécurité, langages objet, IA, blockchain, mobilité

Le Cloud fournit des services ou des applications informatiques en ligne, accessibles a tout moment, de partout et depuis
n'importe quel poste de travail (smartphones, ordinateurs de bureau, notebooks, tablettes). Lexplosion du Cloud est surtout
due a limplantation des nouveaux réseaux a trés haut débit sans fil (Wifi, 3G/4G et bientdt 5G) et filaires (fibre, réseaux LAN
10/100 GBE). A ce titre, [Etat a promis une couverture par la fibre sur tout le territoire francais d'ici & 2025. C'est dans ce
contexte que le Cloud a permis l'émergence des nouveaux usages actuels : Big Data, mobilité, cybersécurité, loT, Intelligence

artificielle, blockchain.

¢ Le Big Data: Le cabinet d'études IDC qui a mené une étude
en partenariat avec Dell EMC prévoit un volume mondial
de données proche des 40 Zo d'ici a 2020 contre 4,4 Zo en
2013. Toutes ces données valent de lor, les entreprises
doivent pouvoir les stocker, les gérer et les analyser pour
en tirer de réels bénéfices dans leur business.

Source : https://france.emc.com/collateral/campaign/global/
forum2014/introduction.pdf

 La mobilité : Selon App Annie, une entreprise américaine
spécialisée dans la mesure et l'analyse d'audience, plus de
175 milliards d’applications mobiles ont été téléchargées
en 2017 dans le monde. Bien sdr, une tres large majorité
de ces applications, des jeux essentiellement, cible avant
tout le grand public. Mais la demande augmente également
dans lentreprise et ne concerne plus seulement l'agenda,
le partage de fichiers ou le mail. En effet, les métiers
réclament désormais des applications mobiles capables de
s'interfacer avec le systeme d’information de Uentreprise.

Source : https://www.appannie.com/fr/insights/market-data/
global-app-downloads-2017/

LloT (Internet des objets) : Selon les prévisions de
Gartner, plus de 8 milliards d'objets connectés ont été
commercialisés dans le monde en 2017, soit une hausse
de 31 % par rapport a 2016. Ce chiffre devrait méme
atteindre les 20,4 milliards en 2020. Pour lheure, les
projets loT BtoB se focalisent essentiellement autour
de lindustrialisation des capteurs pour la récolte des
données dans les secteurs industriels ou encore de la
santé. Il ne fait aucun doute que, dans les années a venir,
nos seniors seront des utilisateurs avertis d'objets en
tout genre [(électrocardiographe connecté, tensiometre,
lecteur de glycémie, etc.] fournis par leur médecin ou autre
personnel soignant.

Source : https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917

* Lacybersécurité: Selon le rapport PwC - The Global State of
Information Security Survey 2017 - les grandes entreprises
francaises auraient dépensé en moyenne 3,9 millions
d’euros dans la sécurité des systémes d'information au
cours des douze derniers mois. La prise de conscience
des entreprises est bien réelle. Longtemps négligé, le
secteur de la cybersécurité est désormais percu comme
un enjeu clé pour leurs activités. La mise en conformité
avec le reglement européen sur la protection des données
personnelles (RGPD) de 2018 devrait accentuer un peu
plus cet engagement.

Source : https://www.pwc.fr/fr/publications/cybersecurite/gsis-2017.html

¢ LIntelligence Artificielle (IA) : Suite au rapport Villani, le
président de la républigue Emmanuel Macron a annoncé
une enveloppe de 1,5 milliard d'euros pour déployer cette
technologie dans des secteurs clés comme les transports,
la santé ou l'éducation. Lintelligence artificielle associée
a la robotisation nous accompagnera aussi dans notre
vie quotidienne, au volant de notre voiture connectée
jusqu'a lusage des assistants virtuels pour connecter
divers équipements. Derriére toute cette intelligence, il est
nécessaire de disposer de machines et d'infrastructures
performantes et puissantes.

Source : https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-emma-
nuel-macron-annonce-1-5-mdeteuro-pour-l-intelligence-artificielle-71327.html

e La blockchain : La blockchain est une technologie de
stockage et de transmission d'informations, transparente,
sécurisée, et fonctionnant sans organe central de controle
(définition de Blockchain France). Issue des monnaies
numeériques comme le « bit coin », elle va transformer
et transforme déja tous les secteurs qui ont besoin de
transférer des données et de les stocker de facon pérenne
etsécure. Les secteurs les plus impactés sont d’abord celui


 https://france.emc.com/collateral/campaign/
global/forum2014/introduction.pdf

 https://france.emc.com/collateral/campaign/
global/forum2014/introduction.pdf

https://www.appannie.com/fr/insights/market-data/global-app-downloads-2017/

https://www.appannie.com/fr/insights/market-data/global-app-downloads-2017/

https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917
https://www.pwc.fr/fr/publications/cybersecurite/gsis-2017.html
https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-emmanuel
-macron-annonce-1-5-mdeteuro-pour-l-intelligence-artificielle-71327.html

https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-emmanuel
-macron-annonce-1-5-mdeteuro-pour-l-intelligence-artificielle-71327.html
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de la finance avec les fintech et du droit avec les juristech.
Notre région se positionne avec des établissements
financiers quiintegrent ces technologies, avec des start-up
pionnieres dans certaines applications, avec les pépinieres
de Marseille Innovation et avec l'Incubateur du Barreau de
Marseille qui a vocation a développer les projets innovants
d’avocats pour les avocats et les justiciables.

Ces grandes tendances technologies participent d'ores
et déja a la transformation numérique des entreprises
mais elles réclament des ressources et des compétences
en grand nombre, de nombreux postes [chefs de
projets, développeurs, designers Ul, datascientists,
administrateurs, experts blockchain, etc.) sont a pourvoir.
Rien que pour les secteurs du logiciel et des services IT,
le Syntec Numérique annonce une croissance de 3,4 % en
2017 qui s'est concrétisée par la création nette d'environ

20 000 emplois.

Source ; https://syntec-numerique.fr/actu-informatique/
bilan-2017-perspectives-2018emplois

La Métropole Aix-Marseille-Provence contribue fortement
a ces créations d’'emplois car elle concentre un tres grand
nombre de PME et de grandes entreprises spécialisées
dans les logiciels et les services. Des entreprises comme
Ausy, Spie Communications, Atos, Capgemini via Euriware,
Sopra Steria, GFI Informatique ou encore Talentia Software
sont implantées entre Aix-en-Provence et Marseille. Des
pépinieres tres actives comme la zone d'activité de l'Arbois
dans le Pays d'Aix ou Marseille Innovation portent d'ailleurs
de nombreux projets dans les logiciels et le numérique en
général.

»1.3 TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

a transition numérique est une tendance irréversible aux

forts enjeux. Lévolution permanente des processus ne
va pas sans bouleversements organisationnels au sein
des entreprises, quelles que soient leur activité ou leur
taille. La transition numérique impacte toutes les fonctions
de lentreprise, de la gestion a la production en passant par
linnovation. Elle interroge la démarche d’accompagnement
au changement et les compétences a développer dans cette
phase de transformation.

L'enjeu actuel est donc de bien préparer ces changements.
Mais toutes les entreprises ne se situent pas au méme niveau
d'innovation et ne sont pas égales devant les changements
organisationnels. Les petites structures notamment ont du
mal a gérer les contraintes financieres et de ressources
humaines. Toutes ne sont pas dotées de responsables
d’'innovation, méme si des leviers d'actions existent a travers,
par exemple, le développement de multi-qualifications, la
mutualisation des compétences ou lexternalisation des
services.

Ainsi, les TPE de lartisanat et du commerce semblent plus
fragilisées face a ce phénomene. La plupart d'entre elles
souffrent d’'un manque d'acculturation au numérique. Cela
demande un accompagnement de la part des conseillers
et des médiateurs numériques [(analyse des besoins,
diagnostic, formation).

Source : ORM
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»1.4 EVOLUTION MULTIDIMENSIONNELLE DES USAGES

N 0s rapports sociaux, nos modes de vie, de travail, de production et de consommation sont profondément modifiés par le
numeérique, « fait social total » au sens de Marcel MAUSS : il bouleverse la société toute entiére, du citoyen aux institutions.
Nous assistons a lavenement d'une culture numérique qui transforme notre habitus et modifie espace professionnel, mais

également l'espace public et lespace intime.

Nous sommes passés d’une culture de la défiance et du
cloisonnement a une culture de la transparence, de la
collaboration et des communs. Pour que chacun puisse étre
etagirauseinde lasociété, les professionnels de la médiation
numérique assurent le conseil et laccompagnement des
individus et des organisations dans lappropriation et la
compréhension des pratiques numériques.

La large diffusion des usages numériques accompagne la
forte augmentation du taux d’équipement des individus et
des organisations. Ils sont le fruit d'une socialisation de
pratiques individuelles, et deviennent ainsi des normes
sociales. Ils se construisent dans la durée et revétent des
formes diverses, en fonction des conditions d’acces aux
dispositifs numériques et aux ressources. Ils sont tout a la
fois le fruit d'une injonction des autorités sociopolitiques et
économiques qui imposent aux individus des outils et des
comportements, et le fruit d'un phénomeéne d’appropriation
partant des individus eux-mémes.

Les usages numériques sont venus bouleverser nos
rapports sociaux. Avec le web social [réseaux sociaux,
forums, blogs, etc.) on assiste & de nouvelles formes de
constructions identitaires et de sociabilité. Il est devenu
nécessaire aujourd’hui d'étre connecté et d'exister sur la
toile afin d'exister économiquement et socialement. Les
usages numériques permettent de gagner en pouvoir
d’agir sur son existence, mais ont également ouvert la voie
a des pratiques déviantes (désinformation, diffamation et
non protection des données personnelles, addiction, etc.)
qu’un flou juridique empéche encore d’enrayer efficacement.

Les technologies numériques ont transformé l'économie,
les manieres de travailler, de faire, de produire, de vendre, de
s'organiser et de communiquer... Efficacité, immédiateté et
mobilité sont les attributs de ces technologies qui régissent
désormais l'organisation du travail. Les consommateurs,
acteurs a part entiere de linnovation, font les nouveaux
modéles d'affaires et les entreprises doivent sans cesse

33 Pour que chacun puisse
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s'adapter et mettre en place des stratégies numériques
pour étre davantage visibles en ligne, plus productives
et compétitives. Tandis que les secteurs d’activités
traditionnels sont contraints de se réinventer et les
professionnels de se former et faire évoluer leurs pratiques,
'économie numérique, secteur d’activité ultra dynamique,
se trouve ainsi a lorigine de nouvelles activités et de
apparition permanente de nouveaux métiers.

Enfin, sur le plan institutionnel et politique, il est une
articulation nouvelle des relations de pouvoir entre
particuliers, entreprises, administrations et Etat. LEtat doit
composer avec des acteurs interconnectés et faire face a
de nouveaux enjeux : il s'efforce notamment d’entrer dans
une logique d'innovation et d'open data (données ouvertes)
et invite le citoyen a exercer ses prérogatives en ligne
via le-administration. Sopére ainsi un renouvellement
démocratique dont les plateformes participatives constituent
le socle : l'e-citoyen au cceur de la Civic Tech a désormais a
disposition de nombreux outils numériques pour s'impliquer
et faire entendre sa voix dans le débat public.

Parce que l'évolution rapide et continue des technologies
numeériques contraint les individus a mobiliser toujours
plus de compétences et parce que tout usager est exposé
au risque de perdre son niveau de maitrise, l'acquisition de
savoir-faire aussi bien techniques que cognitifs, est un enjeu
fort dans une société en régime numérique : Uinclusion
numérique devient un défi majeur a relever.

La médiation numérique sattache a développer la
littératie numérique, c’'est-a-dire a assurer un service de
proximité, humain et qualifié pour éducation numérique
des particuliers comme des professionnels. Il s'agit
d’accompagner la pratique de loutil numérique mais aussi
de donner aux citoyens les clés de compréhension pour en
faire des usagers autonomes, éclairés, et responsables.

Source : Arsenic
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»1.5 NUMERIQUE ET AGILITE

Le numérique permet une
production collaborative,
décentralisée, pour le bien
commun et la société

n réduit souvent le numérique a sa composante

technique - pour simplifier, une suite de calculs pour
organiser et optimiser des processus, a léchelle d'une
organisation ou d'un territoire. Mais le développement des
outils numériques et de leurs usages a permis aussi d’avoir
accés a linformation, partout et tout le temps, de la partager,
de l'échanger, et méme de la produire a plusieurs. Ce qui
peut étre la source d'un désordre créatif, désorganisé et
déstabilisant. De nouveaux collectifs de travail sont apparus,
a la fois dans les organisations classiques, mais aussi en
dehors de celles-ci. Ils produisent énormément de valeur
[sans qu’elle ne soit toujours prise en compte), de facon
collaborative, agile et décentralisée, pour le bien commun
et la société.

Le projet Wikipedia en est un des exemples les plus connus :
cette encyclopédie en ligne est produite par toute personne
ayant des connaissances surun sujet. Chaque page peut étre
modifiée, complétée, traduite par d'autres contributeurs,
ou qu'ils se trouvent sur la planéte. Une erreur ne reste
pas longtemps, la communauté veille a la véracité des
informationsetalaneutralité du pointdevue. OpenStreetMap
(OSM], base de données géographiques libre, alternative
ouverte a GoogleMap, est un autre exemple de production
collaborative, qui s'avére parfois beaucoup plus précise que
d’autres solutions. Les organisations humanitaires ont ainsi
utilisé les cartes d'OSM a Haiti en 2010, apres le séisme
qui avait touché e, car les zones sinistrées et les camps
de réfugiés avaient été cartographiés par les contributeurs
d’OSM a partir d'images satellite. Mais la modification des
cartes se fait également par lobservation et l'expérience de
Uutilisateur. La ville d'Orange a ainsi décidé d'imprimer des
plans de la ville a partir d'OSM, car elles étaient beaucoup
plus compléetes : les différents types d’espaces y sont
indiqués (toutes petites étendues d’eau, aires, parkings..,
mais aussi les différents batiments du lycée de UArc ou des
services techniques municipaux.

Les exemples de services dématérialisés ou de logiciels
produits a plusieurs en réseau ne manquent pas. Mais il
existe également des exemples de production matérielle,
faite de cette facon. En 2006, Joé Justice, un ingénieur
américain, souhaite fabriquer une voiture plus écologique
respectant les standards de lindustrie automobile et les
normes de sécurité routiere. ILen parle surson blog et suscite
un tel engouement qu'une communauté commence a se
former autour de son projet. Avec laide d'une quarantaine
de bénévoles, originaires de 4 pays, un premier modele
sort : la WikiSpeed SGT-01. Quelques années plus tard, la
communauté compte plus de 150 bénévoles répartis dans
18 pays. Au-dela de la conception d'un prototype fonctionnel
réussi(10°d’un concours de construction de voiture économe
en carburant], il faut noter la réussite remarquable d'une
collaboration a distance, utilisant une approche agile de la
conception et de la fabrication.

Les méthodes agiles s’appuient sur un cycle de
développement itératif, incrémental, adaptatif, c'est-
a-dire, se décomposant en étapes courtes, produisant
des résultats utilisables a chaque étape, et en interaction
permanente avec toutes les parties prenantes, notamment
le client.

Ces nouvelles formes de travail, associées a la
démocratisation de lacces a linformation et aux ressources,
doivent permettre une plus grande distribution des capacités
(« empowerment » en anglais). Donner des capacités d'agir
a chacun, dont les salariés, au-dela des conditions sociales,
économiques, politiques auxquelles ils sont confrontés, est
unedes promesses du potentiel émancipateur du numérique.
Les exemples qui sont cités ci-dessus sont souvent
issus de collectifs de travail hors les murs de lUentreprise
traditionnelle. Mais rien n‘empéche des structures plus
classiques de mettre en place les conditions pour permettre
d’expérimenter ces méthodes de travail : faire confiance a
ses salariés, promouvoir la collaboration (en présentiel ou a
distance), miser sur lintelligence collective...

Mais cela s'accompagne : il est indispensable de penser a
inclure les personnes moins a laise numériquement, en
mettant en place des dispositifs de médiation numérique,
en pensant les usages numériques avant linstallation d'un
nouvel outil ou encore en créant un environnement de travail

capacitant.

Source : FING
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»1.6 NOUVELLES ACTIVITES ET NOUVEAUX METIERS

¥ Lémergence de métiers totalement nouveaux est rare... ¥

Linformatique est la derniere rupture technologique de grande ampleur. D'abord portée par la défense puis par lindustrie,
avant de se propager chez les particuliers, cette technologie novatrice a fait apparaitre plusieurs nouveaux besoins de compé-
tences, qui se sont traduits par de nombreux métiers compléetement inédits, notamment dans la production et la distribution
des produits. Mais il s'agit la presque d’une exception, [émergence de métiers totalement nouveaux reste rare.

» ... Mais la transformation d’anciens métiers en nouveaux, fréquente

Les métiers de demain sont en grande partie des métiers
d’aujourd’hui, transformés par lajout de compétences
complémentaires. On peut considérer qu'un métier se
compose de plusieurs « briques de compétences » auxquelles
peuvent s'adjoindre de nouvelles briques issues d'autres
métiers, ou pas. Les savoirs de base du métier perdurent,
mais de nouvelles taches, activités ou fonctions, viennent en
modifier l'exercice.

C'est par exemple le cas des "itéistes”. Au départ, il s'agit
d’un peintre ou d'un plaquiste, dont la nouvelle compétence
est d’améliorer lisolation thermique par lUextérieur, en
rajoutant une nouvelle couche de matériau isolant. Il s'agit
donc pour lessentiel d'une nouvelle possibilité technique

d’intervention sur un batiment, qui ne change ni la fonction
lisoler], ni le métier [plaquiste). Seul le matériau, sa pose et
le fait de travailler en facade ont changé.

Le gestionnaire ou animateur de communauté (community
manager) apparait dés 2000 sur lInternet. A lorigine trés
technique, cet animateur de forums spécialisés est depuis
devenu un véritable technico-commercial-communicant qui
promeut au sein d'une communauté limage de la marque,
du produit ou de l'organisation qui l'emploie. La fonction tres
ancienne de promotion de limage trouve ici une nouvelle
déclinaison, dans un nouvel espace social. Le nouveau
métier est une hybridation de plusieurs métiers existants.

» Comment la certification apparait-elle ?

En général, lorsqu'une nouvelle fonction ou un nouveau
matériau vient modifier les conditions d’exercice d'un
métier, il y a un temps de diffusion de cette nouveauté. En
fait, les économistes considerent qu’il y a innovation si et
seulement si le marché accepte la nouveauté, c'est-a-
dire que non seulement la nouveauté se diffuse mais aussi
qu'elle se normalise.

Silonreprendl'exemple delitéiste, les techniquesd'isolation
ont été développées, puis les producteurs de matériaux
ont eux-mémes créé les formations des professionnels
susceptibles de mettre en ceuvre cette technique et d'utiliser
leurs matériaux. Les gestes professionnels et les conditions
de pose et d'utilisation des matériaux ont été réglementés
et normés.

C'est uniquement a partir de ce degré de formalisation
qu’'un référentiel de formation a pu étre élaboré, comportant
les briques de compétences essentielles a lexercice de
cette activité. C'est ainsi que la branche a pu développer
un certificat de qualification professionnelle (CQP),
principalement destiné a des professionnels du batiment
désireux d'acquérir ces nouvelles briques de compétences.

Mais ce certificat est insuffisant a former un professionnel
du batiment. Il vient en complément de compétences et
d’expériences professionnelles déja acquises.

Il nexiste pas encore et il n'existera peut-étre jamais de
diplome ou de certification menant directement un collégien
au métier d'itéiste. En effet, plus la spécialisation d’un
diplome est importante, plus le risque d’obsolescence a
court terme augmente.

Se retrouve ici lun des grands débats de la formation, qui ne
manquera pasd’étre réactivé parlatransformation numérique
de notre société : faut-il avant tout apprendre a apprendre ou
acquérir un savoir immédiatement mobilisable ?

Source : ORM : Collectif d’auteurs, sous la direction de Dongradi A.

(Région Sud Provence-Alpes-Céte d'Azur) et Petrovitch A. (ORM),

Contrat de plan régional de développement des formations et de
l'orientation professionnelles 2016-2022. Panorama introductif a la relation
formation-emploi, Région Sud Provence-Alpes-Céte d'Azur - Juillet 2016
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»1.7 METIERS EN TENSION EN REGION : DE QUOI PARLE-T-ON ?

n métier est dit en tension quand les offres d’emploi émises sur le marché du travail sont plus nombreuses que les
demandes déposées par les personnes recherchant un emploi, ou que l'écart entre offre et demande est peu élevé. Le
« ratio de tension » est le rapport entre les offres d’emploi collectées par Péle emploi et les demandes d’emploi enregistrées.

Dans la plupart des cas, quand un métier est en tension, il
présente aussi des difficultés de recrutement, autrement
dit les employeurs peinent a recruter sur ces métiers. Les
raisons en sont tres variées, il s'agit :

¢ D'emploi saisonnier ou de trés courte durée ;

e De secteurs d'activité souffrant de déficit d'attractivité ;
e De métiers dont la réalité est méconnue ;
e D'’emploisdontles conditionsde travail sont peu attractives;

¢ D'emplois qui demandent des qualifications supérieures a
ce que les candidats proposent...

¢ D'une combinaison de différents critéres déja cités, ou pas.

Une analyse fine de ces métiers met en évidence que la
situation est différente pour chacun d'entre eux et donc
le remede a y apporter aussi. En calculant le ratio de
tension, on s'apercoit que certains métiers sont en tension
réguliere depuis plus de 10 ans. On parle alors de « tension
structurelle ».

Sur les 181 métiers observés en Provence-Alpes-Cote
d'Azur, 54 sont identifiés en tension structurelle sur 10
ans (2005-2014), dont trois concernent linformatique et
télécom (IT) et le digital :

e Techniciens d"étude et de développement en informatique ;

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique, chefs de projets informatiques ;

e Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en
informatique.

Outre ces métiers directement IT et digital, d'autres relevent

de la transition numérique, comme par exemple :

e Dessinateurs en BTP (développement du BIM / maquettes
3D);

e Techniciens des services comptables et financiers (systéme
informatique, application dédiée a la GRHJ ;

e Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal
(automates programmables industriels) ;

e Télévendeurs (applications dédiées au e-commerce, conseil
en visio...).

Source : ORM
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L'EMPLOI DANS L'IT ET LE DIGITAL

»2.1 DETECTER ET MANAGER LES TALENTS

our impliquer et animer ses équipes, adopter des

méthodes "agiles" inspirées des start-up s'impose
comme la régle actuelle de management. Mais il faut
surtout apprendre a élargir ses horizons quand les métiers
et compétences de demain n'existent pas encore...

Dans wune économie mondialisée aux concurrences
démultipliées, chaque entreprise partage une feuille de
route minimum : accroitre sa performance pour au mieux
grandir, au pire, résister et survivre. Toutes n'adoptent pas
des méthodes similaires pour y parvenir. Certaines mettent
leur personnel sous une pression constante, au risque de
provoquer des ruptures dramatiques pour la cohésion de leur

projet et de leurs équipes. D'autres choisissent de laisser la
place a linitiative dans un cadre défini pour que l'énergie et
['épanouissementde chacun contribuealaréussite collective.
Dans lindustrie, le "Lean management”, imaginé par Toyota,
est percu comme un vecteur d'efficacité organisationnelle
(méthode de management qui vise lamélioration des
performances de lentreprise par le développement de
tous les employés). Mais les modes de fonctionnement des
start-up du numérique ont complétement bouleversé les
certitudes des entreprises : aujourd’hui, la notion d'agilité
semble le "Graal” a atteindre !

Source : ForumMedinjob 12/06/2017

APPROCHE DEVOPS ET METHODES « AGILES » : DEFINITIONS

- DEVOPS

Le DevOps est un mot-valise formé de l'anglais deve-
lopment (développement) et de Uabréviation ops pour
opérations (exploitation). Il désigne une approche visant
a mieux faire travailler ensemble deux fonctions de la
gestion des systémes informatiques qui ont souvent des

objectifs difficiles a concilier.

Source : France Stratégie - Céreq - Visi

- METHODE "AGILE"

Les méthodes « agiles » servent a réduire la durée
requise pour la réalisation des projets numériques
par le découpage des travaux en étapes courtes et par
litération des démarches. La phase de conception est
volontairement courte pour pouvoir aller le plus tot
possible dans le développement d’un prototype.
Celui-ciseraensuite soumis au clientde maniére répétée,
a intervalles réguliers et courts, pour une adaptation
conjointe du livrable. Cette méthode est censée répondre
avec souplesse aux demandes (changeantes) du client.

pétences - La filiéere numérique (Ouvrages en co-édition, juin 2017,

« Le Conseil national de lindustrie [CNIJ a proposé ['élaboration au sein de chaque Comité stratégique de filiére [CSF) d'une « Vision
prospective partagée des emplois et des compétences », batie non par simulation de scénarios macroéconomigues mais a partir des
réaljtés des stratégies industrielles et territoriales.

Le rapport cité ici, est le premier résultat visible de ce travail, conduit dans le cadre d'un partenariat entre le CNI, France Stratégie
et le Céreq. Cette « prospective du temps présent » appelle une exigence de suivi, formulée par les acteurs de la filiere numérigue,
car l'enjeu est d'identifier en continu les évolutions de l'emploi, des métiers et des compétences ».
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»2.2 PARCOURS DE VIE DES COLLABORATEURS

Y Le recrutement ¥

» Etat des lieux d'un monde en mutation

Face ala pénurie de candidats et l'inadéquation des profils, les entreprises doivent travailler leur attractivité pour atténuer
leurs difficultés de recrutement tout en associant plus étroitement leurs collaborateurs a leurs projets afin de les fidéliser

durablement.

“Le secteur du numérique crée 10 000 emplois en France
chaque année dont plus d'un millier en Provence-Alpes-Céte
d'Azur. Pourtant, nous allons vers une pénurie de candidats
sur les postes recherchés et nous avons du mal a les rendre
attractifs alors qu'il y a de trés beaux projets” annonce André
JEANNERQOT, président de MedinSoft en ouverture des
débats du 12 juin 2017 organisés a loccasion du lancement
du ForumMedinjob.

Pour Christophe NEUVILLE, directeur adjoint Pdle emploi
d'Aix-en-Provence / Vallée de U'Arc, cette pénurie existe
déja, selon les études de prévisions d'embauches, réalisées
aupres des chefs d'entreprises avec le Credoc. L'enquéte
menée par les deux structures interroge 50 000 entreprises,
un quart d'entre elles y répondent. “La filiére reste porteuse
avec 1650 recrutements annoncés sur Aix-Marseille-Provence.
Mais 66% des recrutements sont jugés beaucoup plus
difficiles par les employeurs sur les métiers informatiques
alors que la moyenne des autres secteurs avoisine 40%.

Deux raisons ressortent principalement :
* [ 'inadéquation des profils ;
e La pénurie des candidats.

Sur ces métiers, les technologies évoluent vite et impliquent
une actualisation plus fréquente des compétences que dans
d'autres domaines”.

Afin d'atténuer lobstacle, Pole emploi a formé 700
demandeurs d'emploi sur l'année, notamment par des
formations collectives ou en partenariat avec des entreprises
dans le cadre d'une préparation opérationnelle a 'emploi
(POE). Mais la problématique n'est pas prés de se résoudre
a en croire Stéphane AUCOIN, responsable régional
Méditerranée Cadremploi / Figaro Classifieds : "Nous vivons
un contexte de guerre des talents exacerbé. En 2016, le secteur
a réussi a créer de ['emploi avec une croissance de 1,1%".
Gérard MURATI, codirigeant de DMR Formation et président
de la commission emploi de MedinSoft, note pour sa part
que les perspectives d'embauches se compliquent a cause
de la différence entre les attentes des employeurs et la
capacité du tissu de formation, d'emploi, de recrutement, a
leur proposer les candidats adéquats.

Nombreux sont aujourd’hui les dispositifs qui accompagnent
et soutiennent la démarche de recrutement.

Dominique BEX, chargé de développement de l'emploi et des
territoires a la Direccte, dans le cadre d'une prise de parole
lors du ForumMedinjob, indique que les différentes actions
engagées par les acteurs de lemploi sont complémentaires.
Elles doivent s'inscrire dans une logique de parcours et
de rapprochement entre les besoins en compétences des
entreprises et les compétences des demandeurs d’emploi
et des futurs salariés.

En matiére de formation, on annonce l'assouplissement des
contrats de professionnalisation, qui comme lapprentissage
sont de bons outils dinsertion dans lentreprise. De
méme, les PMSMP, Périodes de mise en situation en
milieu professionnel (qui permettent de découvrir un
secteur d’activité, confirmer un projet professionnel pour
Uentreprise, initier une démarche de recrutement), facilitent
la construction des parcours.

Si, avec la forte réduction des contrats aidés dans le secteur
marchand, la Direccte n'intervient plus directement auprés
des demandeurs d’emploi, elle accompagne en revanche les
entreprises dans les évolutions de plus en plus rapides du
marché et des besoins, a travers notamment lanalyse des
besoins en formation et des mobilités professionnelles : c'est
ce qui a été fait a Marseille avec le secteur du commerce.
Ce sujet de la formation, dont on parle depuis plus de 30
ans, reste un enjeu crucial, aujourd’hui fortement impacté
par l'économie numérique, les nouvelles compétences qui
y sont associées, et les solutions que celle-ci peut apporter
aux secteurs traditionnels de léconomie. Et dans ce
domaine, il faut considérer que les demandeurs d’emploi
et futurs salariés sont eux-mémes des vecteurs de cette
transformation numérique parce qu'ils peuvent contribuer
a apporter de nouvelles solutions aux entreprises...
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En fonction de sa taille, de ses ressources financiéres et humaines et de son niveau de maturité, Uentreprise peut choi-
sir les outils numériques qui correspondent le mieux a ses besoins.

Les 150 conseillers dédiés aux entreprises des
Bouches-du-Rhone de Pole emploi sont mobilisés
pour accompagner les entreprises sur tous les outils
spécifiques.

o L'application gratuite proposée par Pole emploi "Je
recrute” prend en considération plusieurs étapes du
recrutement. Téléchargeable gratuitement, elle permet
de parcourir les CV de plus de 7 millions de candidats.

e L'accés a la premiére base de CV de France afin
d’identifier les candidats par compétences et mots clé,
et envoyer des propositions d'emploi.

¢ La création simple de sa page entreprise sur le site
de Pole emploi. Elle valorise les atouts de l'entreprise
et donne de la visibilité sur le premier site emploi de
France.

e La gestion en ligne du traitement des candidatures
recues.

* Lacréationde son propre salon en ligne en faisant appel
a son conseiller Pole emploi. Dans le prolongement
de la gestion automatisée des candidatures, les
conseillers facilitent Uentrée en contact avec davantage
de candidats de maniére souple et pour un budget
moindre. Les points forts sont : le faible colt (voire

la gratuité de lopération), le faible investissement en
ressources humaines (« un recrutement depuis son
bureau »), les données recueillies (CV, contacts avec
les candidats) sont numériques et donc immédiatement
utilisables pour la CVtheque interne de Uentreprise etc.
https://salonenligne.pole-emploi.fr/candidat/

* L'accés aux informations du marché du travail IMT (par
métier, secteur d'activité ou région) simple et rapide :
https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/descriptionimt

e Le calcul de l'estimation du coiit d’'un salarié. Pour
savoir si une aide existe pour alléger ce co(t, accessible
depuis le service des aides et mesures a lembauche :
https://entreprise.pole-emploi.fr/cout-salarie/#estimer-cout-salarie

D’autresinterventionsdePdleemploisontopérationnelles,
telles que :

e La création, lorganisation et le pilotage d’événements
filieres : job's dating, e-salons de recrutement, forums
d'envergure ;

e La présentation de la MRS, Méthode de recrutement
par simulation, et un accompagnement dans sa mise en
ceuvre ;

e La promotion des aides a 'embauche.

¥ Des outils pour faciliter l'acces a 'emploi ¥

» La Préparation opérationnelle a 'emploi (POE)

Ce dispositif consiste pour le demandeur d’emploi inscrit,
indemnisé ou non, a suivre une formation de 400 heures
maximum pour acquérir les compétences nécessaires a
lobtention d'un emploi proposé par un employeur privé ou
public. Le contrat prend différentes formes (CDI, CDD de
12 mois, contrat de professionnalisation en CDIl ou CDD

ou d'apprentissage d'au moins 12 mois). La formation est
soit financée par Pole emploi, soit cofinancée par 'Opco de
l'employeur. Pendant la formation, les demandeurs d’emploi
ont le statut de stagiaire de la formation professionnelle et
sont rémunérés par Pole emploi.

"TEM 011G N A G - S

¥ Anne FOUGERES, responsable d'équipe Péle emploi Aix Vallée de I'Arc

<l « Une collaboration fructueuse s'est
instaurée entre Treeptik et nos conseillers.
Les sociétés informatiques recrutent
mais, sur ces métiers en tension, nous
disposons rarement dans nos fichiers
des profils recherchés. Nous exercons

donc une veille trés pointue sur ceux
qui, avec une formation complémentaire
personnalisée, pourraient satisfaire ces
offres. Pour sensibiliser les demandeurs
d'emploiconcernés a lintérét du dispositif,
les entretiens se déroulent en bindme

avec Treeptik. Au bout, c’est un retour
quasi assuré a lemploi et durablement ! »

Source : https://lesvisagesdelemploi.pepaca.fr/
temoignages/reveler-des-atouts-concurrentiels/


https://salonenligne.pole-emploi.fr/candidat/

https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/descriptionimt
https://entreprise.pole-emploi.fr/cout-salarie/#estimer-cout-salarie
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POLE EMPLOI, DES MESURES D’ADAPTATION PAR LA FORMATION

Les équipes de conseillers dédiés aux entreprises des Bouches-du-Rhéne de Péle emploi (150) proposent un appui
personnalisé pour les TPE, PME et les grandes entreprises. Ils se déplacent dans les entreprises pour assurer la
présentation U'offre de services disponibles et prodiguer les conseils personnalisés aux besoins.

» Définition des besoins (connaissance experte des
secteurs d‘activités), analyses de postes pour mieux
comprendre le profil recherché et accompagner le
recrutement.

En cas de difficulté de recrutement, il existe des
dispositifs et aides a la mise en place des mesures
d'adaptation par la formation avec l'objectif de former
les futurs salariés avant U'embauche. Ces aides sont
particulierement pertinentes dans le cas de profils
spécifiques avec la prise en compte des compétences
requises pour le poste recherché.

Des actions de formation et d’adaptation préalables au
recrutement : en CDI, CDD de 6 a 12 mois, ou contrat de
professionnalisation a durée déterminée, ou en contrat
de travail temporaire, une aide de 5 € a 8 € / heure
de formation interne ou externe, d’'une enveloppe de
2 000 € a 3 200 €, pour 400h de formation.

Lancée en 2015 par le Gouvernement, la Grande école du
numeérique est un réseau de plus de 400 formations aux
métiers du numérique. La Grande école du numérique
favorise linclusion et répond aux besoins des recruteurs en
compétences numériques en vue de former de nouveaux
talents de léconomie numérique. Son constat, appuyé
sur un rapport du Conseil d'orientation pour lemploien 2017
: 80 000 emplois seraient non-pourvus dans les nouvelles
technologies de linformation et de Uélectronique faute
de profils adaptés. Une premiére salve de labellisations
réussies a conduit au lancement d'un nouvel appel a
labellisation début 2018. Il s'agit pour lensemble des
formations ouvertes de répondre aux besoins des recruteurs
en faisant du numérique « une opportunité pour tous ».

De fait, les formations sont destinées a tout public, mais les
apprenants visés sont a 80% des personnes niveau bac ou
inférieur au bac en recherche d'emploi, a 30 % minimum des
femmes et 30% de ces formations sont situées en quartiers
prioritaires de la politique de la Ville.

Plusieurs formations labellisées ont ainsi vu le jour sur
le territoire métropolitain. Parmi celles-ci, une formation
exclusivement dédiée aux femmes et portée par La Boate a
Marseille. Cette organisation, premier espace de coworking
créé en France il y a plus de 10 ans et dédié au numérique
et aux industries créatives, s'est appuyée sur lobservation
des publics les plus isolés du marché de lemploi : femmes
en situation de mobilité professionnelle, jeunes meres
isolées, femmes revenues sur le marché de lemploi via des
plans sociaux. Pour elles, la question de la mise a niveau
en matiere de compétences numériques est cruciale.
Qu'il s'agisse de créer leur activité ou de développer leur

* LANOUVELLE AIDE AUX ENTREPRISES SPECIAL
NUMERIQUE : AIDE AU PROJET D'INCLUSION DE
COMPETENCES NUMERIQUES (APICN)

- Pour des demandeurs d’emploi ou jeunes suivis par la
mission locale et Pole emploi, sans le baccalauréat en
début de formation et recrutés sur un contrat de 6 mois
minimum.

- Prise en charge forfaitaire par Pdle emploi jusqu’a 800
heures de formation aux métiers du numérique du futur
salarié.

- Possibilité d’'une formule innovante et adaptée au
futur collaborateur : 600 heures de formation avec
un organisme de formation et jusqu’'a 200 heures
directement dans l'entreprise, en formation en situation
de travail du futur salarié

- Rémunération du demandeur d’emploi ou du jeune par
Pole emploi pendant sa formation.

- Pole emploi peutaider Uentreprise a trouver l'organisme
de formation adapté a son besoin.

» Les programmes nationaux : 'exemple de la Grande école du numérique

employabilité, elles sont concernées de maniére spécifique
par ladaptation des compétences aux attentes du marché
en matiére de numérique.

La formation labellisée dédiée aux femmes repose ainsi
sur la prise en compte de situations familiales, des
résistances de genre face a lUélaboration de modeéles
économiques rémunérateurs, dont ['élaboration semble
moins décomplexée que chez un public d’hommes, ou
encore, parfois, des contraintes de disponibilité propices a
la mise en ceuvre d'outils collaboratifs et de solutions de
production a distance.

Mais lengagement, la créativité, la productivité des
stagiaires se révelent puissants tout au fil de la formation.
La pertinence des objectifs de la Grande école du numérique
se traduit dans les parcours et dans la performance des
stagiaires : elles développent des sites d’e-commerce, un
projet de chef a domicile, des services en ligne, en BtoC et
BtoB. Elles viennent des métiers du management, du textile,
de la photo, du coaching, de l'action culturelle. Ce sont des
filieres d'activités qui ne sont pas nourries de lexpertise
numeériqgue mais que la formation délivrée permet de
doter de compétences réelles au fil de quatorze semaines
d’apprentissage et d'immersion en entreprise.

Si la Boate ouvre de nouvelles formations labellisées
autour du community management et de la création de
compétences numériques en matiére de tourisme et
d’e-tourisme, cette offre spécifique réservée aux femmes,
reste un dispositif prometteur en direction des acteurs
économiques exposés a la nécessité d'adapter les
compétences de leurs collaboratrices.



| Emploi IT & digital | Transition numérique | 35 4

Y La fidélisation ¥

» Le projet plus attractif que l'argent

Pour Philippe GASTINE, conseiller aupres des entreprises
a UAPEC, les employeurs ne peuvent pas que se désoler
de leurs difficultés. A ses yeux, ils doivent travailler leur
attractivité pour séduire des candidats potentiels, peaufiner
leur "marque employeur” en incarnant la qualité de vie au
travail. Un dirigeant ne peut plus se contenter de piloter
simplement son activité. L'APEC aide les entreprises a
mettre en ceuvre les évolutions progressives, en particulier
dans les PME qui manquent d'outils. Elle leur explique
aussi qu'augmenter la rémunération ne suffit pas. Dans
les raisons de mobilité des cadres, seuls 36% souhaitant
changer de poste avancent la quéte d'un meilleur salaire
contre 47% le manque de projet de leur société et 46%
l'envie de découvrir autre chose.

"La fidélisation des collaborateurs passe vraiment par
l'enrichissement de leur tache” insiste Philippe GASTINE.
Pour Stéphane AUCOIN, “les salariés réclament d'étre
informés sur le projet de 'entreprise et d'y étre associés. C'est
un premier moyen pour les conserver”.

Gérard MURATI partage le point de vue : "Avant de recruter,
il faut savoir garder ses collaborateurs. Les salariés attendent
qu'on les aide a monter en compétences. Avoir une culture
de la formation en interne constitue un vrai facteur de
maintien dans l'entreprise et de succes ".

Source : ForumMedinjob 12/06/2017

» Une pédagogie obligatoire

Pour Valérie MIRRIONE, DRH chez Esri France, les jeunes
générations de UIT aspirent a "plus d’agilité, plus de
travail a distance, de coworking... C'est un moyen de
capturer les talents plus encore que de les capter. /| faut
en prendre conscience car les talents francais sont chassés
depuis l'étranger. Le risque est réel de les voir partir”. Esri
va donc développer une communauté de partenaires pour
s'autoalimenter mutuellement en compétences. Elle
promeut le mécénat de compétences sur des start-up pour
nourrir les nouveaux métiers et prévoit de collaborer avec
le ministére de l'Education nationale pour travailler sur des
programmes qui intégrent les révolutions des systemes
d'information.

DE L'INNOVATION NUMERIQUE A L'INNOVATION RH

Outre de mieux “digérer” ces nouvelles attentes, Jérome
SAVAJOLS réclame d'aborder les impacts de cette
transformation avec franchise et pédagogie.

"Il faut expliquer que des emplois vont disparaitre... Avec les
robots conversationnels, les entreprises ne recruteront plus
beaucoup de gens pour répondre au téléphone. Réfléchissons
donc aux maniéres d'associer tout le monde, d'apporter la
matiére nécessaire a la compréhension des évolutions qui
arrivent pour mieux les y préparer”.

Source : ForumMedinjob 12/06/2017

Parlez d'innovation a un dirigeant de start-up et il va penser a inventer une application ou un produit révolutionnaire
pour une activité, un marché... Mais une innovation ne se construit pas seulement derriére un ordinateur et sur des
algorithmes. Décernés par un jury de professionnels privés et publics, les Prix RH du ForumMedinjob récompensent

des approches managériales originales et inspirantes.

"Un DRH ne peut pas s'affranchir d'une réflexion sur
'impact des évolutions numériques sur le management
des équipes, le recrutement, la formation, les
changements dans l'organisation du travail, sur le droit
du travail lui-méme... Il se doit d'étre acteur" explique
Béatrice BELIN, coprésidente de 'ANDRH Provence.
S'iln‘apas,comme ledirecteurdesservicesinformatiques,
a plancher sur les technologies qui participent
directement a l'amélioration des performances et des
fonctionnements de son entreprise, le DRH n'en est
pas moins garant, avec le dirigeant, de la capacité des
salariés a partager un projet commun. Le numérique
peut s'avérer un outil pertinent.

Au nom du Club Informatique de Provence (CIP) qui réunit
quelque 500 DSI et leurs partenaires de l'informatique,
Guillaume GOURY prone “une collaboration DSI/DRH
pour faire évoluer les mentalités". Cette mise en synergie
peut toucher tous les domaines.

Selon André JEANNEROT, président de Medinsoft : "Le
meétier de DRH évolue en fonction des contraintes de la

législation mais aussi de la population et des usages :
aujourd’hui, par exemple, les collaborateurs veulent
déposer leurs demandes de congés plus simplement,
depuis leur smartphone. Une grande entreprise a tendance
a privilégier la protection de l'information. Or, confrontée
a la nécessité d'avancer sur ses projets, elle doit s'ouvrir a
une démarche plus collaborative qui offre des possibilités
d'évoluer a ses équipes".

Les prix RH des ForumMedinjob, valorisent ces “bonnes
pratiques”. "Toute entreprise qui n'accompagne pas
la transformation numérique est vouée a l'échec ou
disparait, poursuit-il. Avancer par l'exemple pour donner
des idées a d'autres, voila l'objectif".

Directrice territoriale déléguée a Marseille de Pole emploi
et membre du jury, Christine BUGLIANI y voit aussi un
moyen de “"mettre en avant des initiatives qui s‘attachent
a élargir la palette des profils recrutés et a transmettre
des compétences qui manquent".

Source : ForumMedinjob 12/06/201
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»2.3 DES CANDIDATS SURSOLLICITES DANS LIT

En 2018 plus que jamais, c’est le candidat qui a le pouvoir. C'est lui qui choisit Uentreprise et le poste dans lequel il souhaite
évoluer et non linverse. Ce constat est tres difficile pour les recruteurs qui ne sont plus maitres dans le recrutement. Le
candidat a le choix et il ne se prive pas de cette situation de force pour étre exigeant, tant sur le poste, ses responsabilités
et son réle que dans le choix de U'entreprise et du secteur dans lequel il veut travailler. ChooseYourBoss propose des pistes
de réflexion sur « Comment recruter un profil tech” », compte-tenu de la tendance nationale qui se retrouve sur le territoire

métropolitain.

Le secteur du numérique est en décalage avec le reste de
l'économie francaise et les chiffres parlent d’eux méme.
Selon le Syntec-numérique, il n'y a que 27% de femmes
travaillant dans le secteur alors que la moyenne nationale
est a 46% de femmes et 54% d’hommes. Ce n'est pas qu'un
cliché, le secteur reste trés masculin mais la tendance
change.

Autre cliché qui la encore se Vérifie, le secteur est
« plus jeune » que le reste de U'économie (28% de profils
juniors dans le secteur contre 21% au national] et les profils
plus « seniors » sont moins nombreux (25% ont moins de
45 ans contre 40% sur les autres secteurs). N'oublions pas
que beaucoup de métiers n'existaient pas il y a 10 ans et
que le niveau d'expérience d'un développeur mobile ou
d’'un community manager ne peut pas dépasser ce niveau
d’expérience.

Si ces chiffres semblent naturels, il est un critére sur
lequel les avis des candidats et des recruteurs divergent : le
dipléme. Notre culture éducative nous pousse a privilégier
les diplémés Bac +4/5 avec 3-5 ans d'expérience, reflexe
culturel sur beaucoup de métiers (commerciaux, financiers,
etc.). En revanche, dans la tech le dipldme ne fait pas tout.
Dans ces métiers plus que dans n’importe quelautre, lacquis
post-diplome devient obsoléte dans les six mois [(vitesse a
laquelle le candidat passera d'une techno a une autre). Alors
oui, les écoles d'ingénieurs et autres formations aboutissent
au dipléme d'ingénieur Bac +5 mais le candidat continuera a
apprendre, principalement en autodidacte sur de nouveaux
langages et technos.

33 Dans la tech le diplome ne fait

pas tout. Dans ces métiers plus que
dans n’importe quel autre, I’acquis
post-diplome devient obsoléte dans
les six mois. &k

Face a la concurrence que se livrent les recruteurs, les
candidats ont le choix et se montrent de plus en plus
exigeants lorsqu’une opportunité se présente a eux.
Comme pour n'importe quel métier, les profils tech vont
principalement rechercher les informations suivantes : les
intéréts et les enjeux du job ainsi que la philosophie, les
valeurs et les avantages proposés par l'entreprise.

ChooseYourBoss a interrogé des candidats sur les trois
principaux criteres différenciants dans la recherche
d’emploi. Pour 53% des candidats, un salaire plus élevé
est le principal critére poussant a accepter une nouvelle
opportunité Autrequelesalaire, lesperspectivesd’évolutions
(38%) et la possibilité de travailler sur de nouvelles technos
(31%) sont également des éléments déterminants dans les
criteres d'évaluations d'une opportunité. 14% des candidats
donnent lautonomie comme l'un des trois critéres essentiels
d'une bonne opportunité. La technique ne fait pas tout et
les candidats cherchent aussi a étre heureux au bureau.
En effet, 56% des candidats citent la localisation des
bureaux comme U'élément le plus important dans le choix
d’une entreprise. Pour 54% d’entre eux, c’est Uéquilibre
vie pro / vie perso qui est recherché. Preuve que la aussi
les mentalités changent. Lenvironnement technique, qui a
longtemps été le critere le plus important dans le choix de
Uentreprise n'est qu’en 4™ position, derriére limage et la
culture d’entreprise qui est citée dans 41% des cas.

Source : ChooseYourBoss
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© CE QUI INTERESSE LE CANDIDAT

@ Une entreprise qui connait ses forces

@ Un recruteur qui admet ses faiblesses

@ Une société qui parle vrai, sans surenchére

@ Un groupe qui assume et partage ses convictions
@ Comprendre le plus vite possible qui est le recruteur
@ Luniformisation des informations de Uentreprise
@ De la cohérence entre le message et le messager
@ Une entreprise qui assume ses forces et faiblesses
@ Les valeurs et les pratiques de 'entreprise

@ Une présentation qui sonne vraie

@ Pouvoir discuter avec vos ambassadeurs

@ De Uhonnéteté #ZeroBullshit

@ Donner un titre réel et cohérent au poste

@ Un titre clair et précis qui refléte une réalité du poste

@ La mise en avant de la stack du poste

@ Les projets et nouvelles technos a venir

@ Que le recruteur soit lucide et transparent

@ Que le candidat se sente compris et désiré

@ Une opportunité qui correspond a la réalité du job
@ Qu'un recruteur comprenne la stack technique

@ Des demandes qui sont en ligne avec le marché

@ Avoir une explication claire de son role

@ Comprendre pour quoi il est recruté

@ Connaitre la constitution de son équipe

@ Savoir quelle est sa place au sein de 'organisation
@ Voir le salaire proposé sur une opportunité

@ Avoir le détail des avantages (variable / parts / etc...)
@ Une rémunération adaptée au type d'entreprise

@ Les plus qui font la différence (télétravail, etc...)

® CE QUE FUIT LE CANDIDAT

@ Les recruteurs qui s'approprient un univers

© Les groupes qui se surestiment techniquement

@ Parler un langage qu’on ne connait pas

© Se faire appeler Geek ou qu’on lui parle de Star Wars
© Les recruteurs qui se survendent

© Qu'une offre d’emploi ressemble a une To Do List
© Le décalage entre le message et la réalité

@ Les grands groupes qui se prennent pour une start-up
@ Les start-up qui se voient déja en grand groupe

© La fausse entreprise fun qui survend la réalité

@ Les présentations copier / coller et déja vues

© Les informations sans valeur #TouslLeader

© Les présentations trop neutres et peu attrayantes
@ Les postes qui ne veulent rien dire ou sont obsolétes

@ Les projets et environnement survendus

........................................................................................

@ Les recruteurs qui se surestiment techniquement
© Les faux jobs cool qui ne sont pas assumés

@ La surenchere technique impossible

@ Les offres fourre-tout « qui ciblent large... »

© Qu’on lui demande une expertise impossible

@ Le copier/coller de l'ancien collaborateur

@ Ne pas voir de responsabilités claires sur un poste
© Les descriptions baclées ou noyées dans le détail
@ Les fausses responsabilités #remplissage

@ La surenchére qui n'a pas de sens

© Une opportunité sans salaire

@ Une rémunération en fonction du profil

@ Ne pas prendre en compte sa stack dans le salaire*

@ Découvrir qu'il est sous payé aprés 'embauche

Source : ChooseYourBoss

...................................................................................... .

* Un salaire tech’ se fixe en fonction de l'environnement technique et pas seulement en fonction du dipldéme/expérience.

........................................................................................

...................................................................................... .
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»2.4 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

%) ENTRETIEN
avec Yves-Michel NALBANDIAN,

délégué régional Provence-Alpes-Cote d’Azur de 'Agence
nationale de Uamélioration des conditions de travail (ANACT)

Associons les salaries
a la transition numérique

@ En quoi consiste votre mission par
rapport a lUimpact de la transition
numérique sur les métiers et les
conditions de travail ?

2 Y-M.N LANACT
lamélioration des conditions de
travail, & travers lamélioration des
organisations,  principalement  les
entreprises privées, mais aussi les
associations ou les administrations.
La transition numérique entraine des
changements importants dans ces
organisations et par conséquence, sur
les salariés. Nous observons et étudions
les caractéristiques de ces impacts, leur
étendue, en termes d'évolutions des
profils des salariés, de difficultés qu’ils
peuvent ressentir, de tensions dans
lappréhension de leurs tdches comme
le stress ou le déficit de maitrise... Nous
évaluons aussi les conséquences sur les
performances des organisations. Nous
pouvons agir sur la qualité de vie au
travail tantot a la demande d’entreprises
ou de fédérations professionnelles, par
exemple par des actions collectives a
limage de celles que nous avons mises
sur pied avec les Unions patronales et
les CPME locales, avec TADMR dans les
services a la personne ou avec la FRIAA
dans lagroalimentaire, tantdt dans le
cadre de politiques publiques initiées
par [ Etat et ses services.

© La digitalisation des activités
concerne 'ensemble des secteurs.
Comment cibler votre approche ?

2 Y-M.N : C’est un fait que sous le
terme « numérigue », on met un peu tout
et n'importe quoi. Or, si lon veut com-
prendre la diversité des impacts, il faut
catégoriser ses différentes dimensions.
Il y a ainsi un numérique de gestion
qui recouvre l'ensemble des progiciels,
logiciels, applications qui servent direc-
tement a loptimisation du fonctionne-
ment de lentreprise et qui, par exemple,
ont entrainé lexpansion de modalités de
production ou de logistique en flux tendus.

intervient sur

La deuxieme dimension concerne le
numérique de communication.

Nous la connaissons tous : il transite
par tous les nouveaux outils a notre
disposition, personnellement ou profes-
sionnellement : smartphones, tablettes,
messageries, réseaux sociaux, vidéo...
Le flot d’informations recues et a traiter
s'est tellement accru, les délais de
réponses se sont tellement accélérés,
qu’ils semblent nous faire tourner nous
aussi a flux tendus. La 3™ dimension
couvre les process de production, de plus
en plus automatisés, qui conduisent des
opérateurs de fabrication a travailler de
plus en plus sur des écrans et donc a
devoir adapter leurs compétences.
Enfin,ilexisteunnumériquedeconception
ou lon retrouve tous les outils de
dessin, les logiciels d'architecture, la
PAO ou AutoCad, qui integrent un travail
sur écran.

Quelle que soit la dimension, tous les
salariés sont touchés, mais les impacts,
eux, different. On note ainsi une
intensification des rythmes de travail,
une densification et une fragmentation
des taches trées consommatrice
dénergie : le salarié se concentre sur
lune, est sollicité par une autre, s'efforce
de répondre dans la foulée, revient a sa
tache initiale... Ces éléments conjugués
aboutissent a une saturation des
salariés par rapport a Uévolution de
leurs missions. Elle va les amener a
ne plus voir que les impacts négatifs de
la transformation, a avoir le sentiment
de ne jamais avoir fini, de bacler des
taches pour affronter lurgence, d'en
gérer plusieurs en simultané dans des
fréquences trés courtes, au prix d'une
charge mentale et psychologique trés
importante. De la, nait un sentiment
d’usure, de fatigue, jusqu’a l'épuisement
ou le burn out alors que, pour autant, le
travail demandé n’est pas physiquement
exigeant. Cependant, il est impossible
de globaliser ces impacts car chaque
organisation les aborde avec sa propre
spécificité. Dans les services a la
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personne, on pourra ainsi trouver des
entreprises qui continuent de gérer les
plannings de leurs aides a domicile de
maniére traditionnelle quand d’autres
s‘appuieront sur des plateformes
digitales centralisées et équiperont
leurs équipes de tablettes.

©@ Comment dégager quelques points
clés dans la maniére d’approcher cette
transition numérique dans le domaine
de la qualité de vie au travail ?

2 Y-M.N : [l faut prendre conscience
que nous sommes face a un processus
de transformation profond qui suscite
au mieux des interrogations, au pire
des inquiétudes et parfois, un rejet.

Si Uon veut anticiper les impacts qu'ils
vont engendrer sur les salariés, il est
nécessaire d'associer ces derniers
le plus en amont possible et de les
accompagner dans la construction et la
mise en place du projet.

S’y employer, c’est s‘assurer de dimi-
nuer le risque de conséquences néga-
tives sur les personnes prioritairement
touchées, d'oppositions et de conflits.
On a pu noter que nombre de risques
psychosociaux étaient dus a des trans-
formations mal abordées, mal expli-
quées, mal accompagnées...

Dans la transition numérique aussi,
le préventif vaut mieux que le curatif.
Ce n'est pas sans conséguence pour
lorganisation elle-méme elle doit
veiller particulierement a son mode de
managementde cesprojetsetalaptitude
de son encadrement intermédiaire a les
relayer, non seulement techniquement
mais aussi humainement.

Son role est primordial et stratégique
parce qu'il implique beaucoup de proxi-
mité avec ses collaborateurs, d'écoute,
pour évaluer leurs compétences pour y
faire face, identifier les difficultés, apai-
ser leurs craintes, prévenir les conflits...
Il devient ainsi régulateur de la tran-
sition numérique. Malheureusement,
dans beaucoup d'organisations, il reste
encore déconnecté du terrain parce que
lui-méme est absorbé par une multi-
tude d'autres taches.

La gestion d'équipe en tant que telle ne
représente que 10 a 15% de son travail.
Ce n'est pas suffisant par rapport au
besoin de suivi. Le salarié ne peut étre
laissé seul dans ce processus, méme
si la formation peut laider a intégrer de
nouvelles ressources.



L

ENTRETIEN I

©® Comment gérer cette
proximité quand on voit
que le numérique débouche
sur le développement du
télétravail, que des entreprises, pour
répondre a des demandes de jeunes
salariés, fixent leur cadre de travail
sur du « mode projet » plutot que
sur un respect strict des horaires,
acceptent des bureaux déportés...

2 Y-M.N : Le cadre juridique peut
parfois apparaitre trop strict ou en
retard par rapport aux aspirations des
jeunes générations ou aux nouveaux
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besoins d’organisation mais il existe et
reste une protection. Lemployeur doit
savoir que si lun de ses salariés Llui
envoie des mails en pleine nuit parce
qu’il est penché sur un dossier, il vaut
mieux qu’il s’en préoccupe ! Au cas
ou la relation se dégrade, la situation
pourrait en effet se retourner contre
lui... Le télétravail, ce n'est pas des
amplitudes libres ! L faut fixer le cadre, le
contractualiser, donner des garanties...
Les compromis initialement acceptés
n'empéchent pas les contentieux quand
les relations de travail se détériorent

\__J

parce que le salarié a le sentiment d'en
faire trop ou que lemployeur pense
au contraire qu’il en fait trop peu.
Les jeunes générations ont souvent
du mal a appréhender correctement
cet aspect juridique. La encore,
éviter limprovisation, réguler, c'est
se prémunir contre des événements
dommageables par la suite pour l'un ou
pour lautre.

¥ Les nouvelles orientations RSE, ¥
exemples & expérimentations partagés lors des Forums RESET

La qualité de vie au travail est un élément majeur de la
vie des entreprises. Elle interroge leur RSE dans
son volet de responsabilité sociale. L'Accord national
interprofessionnel du 19 juin 2013 lie performance et Qualité
de vie au travail (QVT) : « la performance d'une entreprise
repose a la fois sur des relations collectives constructives et
sur une réelle attention portée aux salariés en tant que
personnes » et « la compétitivité des entreprises passe
notamment par leur capacité a investir et a placer leur
confiance dans lintelligence individuelle et collective pour
une efficacité et une qualité du travail ».

Pour Philippe GIRARD, expert RSE et créateur du forum
nationalde la RSE et de sesinnovations, l'arrivée de nouveaux
profils dans lentreprise dans des fonctions reliées au digital
et les changements induits par lirruption du numérique
dans les process de management, de développement et de
production interrogent la QVT de maniere extensible :
comment faut-il agir pour accompagner 'humain dans un
contexte innervé par les technologies et plus encore dans les
filieres qui les mobilisent ?

Concernant larrivée de nouveaux collaborateurs, ceux
qui sont issus de la génération Y (les « milléniums » ou
« digital natives »)] posent a l'entreprise une problématique
particuliere. Qu’ils soient ou non inscrits dans la filiere IT,
ils sont hyper connectés, généralement trés experts dans la
pratique des différents devices et ils expriment des attentes
particuliéres : outils de travail, organisation de leur poste,
management de leur mission, articulation des temps de vie
et temps dans lentreprise, télétravail facteur de mobilité
douce... Les « digital natives » recherchent une maniere de
« perturber » leur espace de travail afin de le faconner a

leur image et selon leurs besoins. Comment concevoir de
nouveaux lieuxdetravailautourde «'expérience salarié»,dans
une vision high tech et green, de management participatif et
d'inclusion des nouvelles tendances ? La Boate, a Marseille,
a développé a ce sujet une réflexion sur ces questions avec
le concours d'un cabinet d'ergonomie, et en réponse a un
appel a projet ANACT (dispositif FACT). L'appropriation par
l'entreprise des technologies et processus d'innovation estau
cceur de ces questions. Dans des entreprises d'organisation
horizontale, ces questions restent a débattre et a interroger
via des dispositifs et expérimentations RSE.

Concernant le numérique au service de la RSE, le Forum
Reset (http://www.forumreset.com) illustre chaque année, via son
village de Uinnovation, ce que les jeunes start-up développent
et prototypent au service des salariés. Le numérique
joue ici un réle majeur au service des entreprises : faire
de lamélioration de la qualité de vie au travail un levier
d’amélioration de la performance et apporter un bénéfice
humain, de meilleures conditions de travail et de vie
dans un contexte ou la frontiére entre vie personnelle et
professionnelle est devenue poreuse.

Les avancées de la qualité vie au travail se traduisent
par de nouveaux services impulsés par des talents, des
concepts numériques, des start-up innovantes. « Nous les
avons accueillies lors de nos Forums RESET car elles incarnent
des perspectives nouvelles autour de business modéles ».

Ce sont des services qui permettent de mieux concilier ses
temps devie, d'améliorer la qualité de U'information partagée
au sein de l'entreprise. C'est le propos de Novathings par
exemple (http://www.novathings.com) qui développe une solution
de cloud et d’objet connecté susceptible de répondre aux
attentes personnelles et d'unités de travail.


http://www.forumreset.com
http://www.novathings.com
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Ce sont des propositions qui améliorent les modalités
de mise en ceuvre de l'organisation du travail, dans les
déplacement : ainsi Weepil (https://www.weepil.fr/} qui facilite et
organise automatiquement le covoiturage régulier domicile-
travail en se concentrant sur le confort des salariés ou
Jobilx (http://www.jobilx.com/) dont Uapplication web est basée
sur l'échange d'emploi a égalité de poste occupé dans des
entreprises multi-établissements.

Ce sont les start-up qui aménagent le quotidien des salariés
comme Someo (http://someo.net/] qui propose des solutions
opérationnelles et mobiles d'accompagnement au repos et a
la micro-sieste en entreprise. Ce sont celles qui offrent au sein
de lentreprise la possibilité de réalisation et de développement
personnel, ou de convivialité au sein du collectif. C'est le
projet de Never eat alone (www.nevereatalone.io) qui propose de

faire du temps du déjeuner un espace de rencontre au sein
de U'entreprise.

Ce sont enfin les sites, applications, solutions logicielles qui
visentafavoriser'engagementdessalariésatous les niveaux
de Uentreprise : ainsi Koom (https://www.koom.org/ a développé
le crowd-acting, une solution interactive pour mobiliser ses
salariés sur une action, une démarche RH/RSE souple et
adaptée aux besoins de l'entreprise avec des défis dotés de
contreparties pour impliquer et communiquer tandis que
ZE| (https://zei-world.com), promeut une forme d’engagement
des salariés pour les inciter a s'investir dans les solutions
environnementales en allant de la sensibilisation aux actions
écologiques concretes.

Source : Forum Reset



https://www.weepil.fr/
http://www.jobilx.com/
http://someo.net/
http://www.nevereatalone.io
https://www.koom.org/ 
https://zei-world.com
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»2.5 DISPOSITIFS DE FORMATION EXISTANTS

¥ Un lien formation emploi rénové par une approche itérative et en réseau ¥

Exposée a des évolutions technologiques rapides et
perpétuelles, la filiere numérique nécessite un systeme
de formation reposant non pas sur une succession
d’interventions segmentées d'acteurs de la formation et du
monde professionnel, mais sur un « continuum » entre la
formation et lemploi, fondé sur une approche itérative et en
réseau.

Le phasage traditionnel, que lon peut schématiser par
lenchainement ci-dessous, ne suffit plus a répondre aux
enjeux de professionnalisation des jeunes et des actifs de la
filiere, avec des métiers dont le contenu change au rythme
des évolutions technologiques :

Evolution des métiers et des emplois

\ 2

Formalisation des besoins en compétences par les acteurs du
monde professionnel (entreprises, organisations professionnelles,
instances paritaires des branches professionnelles, etc.)

‘(—

Réponse de Uappareil éducatif en termes d'adaptation
des filieres de formation

‘(—

Alimentation du marché du travail par les nouvelles générations
passées par ces filieres

Ce schéma séquentiel de la relation formation-emploi ne
permet pas lévolution rapide du contenu des formations
alors que certains emplois se voient profondément
transformés par les mutations technologiques. De ce fait, de

plus en plus de dispositifs créés ou mobilisés pour trouver
des solutions aux défis de l'adaptation des hommes et des
organisations s'inscrivent dans des montages ad hoc, des
coopérations ponctuelles ou des partenariats plus pérennes
entre des structures appartenant au systeme « classique »
de formation initiale, a8 celui de la formation continue,
de linsertion professionnelle et sociale, ou encore des
entreprises et leurs organismes-relais que sont les OPCA
ou les branches professionnelles.

Trois composantes de la relation formation-emploi
traditionnelle sont particulierement touchées par cette
évolution :

* Le monde de linsertion sociale et professionnelle ou
lapprentissage des technologies numériques donne
lieu a plusieurs initiatives particulierement innovantes
pour renouveler la vision des parcours vers lemploi des
personnes qui en étaient durablement éloignées (1) ;

e Les structures de formation initiale organisent des
réponses en développant de nouveaux modes de
coopération avec les entreprises, et en intégrant de plus
en plus de pratiques de formation initiale et d'actions
de formation professionnelle. Une telle dynamique est
particulierement observable dans tout ce qui concerne la
formation des techniciens au numérique (2] ;

¢ Enfin, les entreprises elles-mémes peuvent étre amenées
a s'impliquer fortement dans la formation continue pour
résoudre des tensions importantes dans leurs besoins de
recrutement. Elles peuvent également étre mobilisées sur
des problématiques de reconversion de certains salariés
touchés par lobsolescence rapide des compétences
constitutives de leurs métiers (3).

Source : France Stratégie - Céreq - Vision prospective partagée des
emplois et des compétences La filiére numérique
(Ouvrages en co-édition, juin 2017)
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¥ Loffre de formation initiale sur la Métropole Aix-Marseille-Provence ¥

On dénombre sur le territoire métropolitain 122 formations initiales en lien avec les enjeux numériques. Ces
derniéres sont absentes des cursus professionnels de niveau V (équivalent CAP) et peu nombreuses au niveau IV (Bac).
En conséquence, les connaissances ou compétences rattachées a ce domaine sont principalement accessibles a travers

une poursuite d’études post-bac.

Néanmoains, concernant lenseignement secondaire,
le baccalauréat technologique STD2A (sciences et
technologies du design et des arts appliqués) intégre une
forte coloration numérique. La série technologique STIZD
(sciences et technologies de l'industrie et du développement
durable) option Systéme d'information et numérique invite
aussi a développer une forte culture digitale des le lycée.
Dans le champ de l'enseignement professionnel, le bac pro
Systemes numériques permet d'acquérir des compétences
concrétes a travers trois spécialités distinctes : sdreté et
sécurité des infrastructures, de ['habitat et du tertiaire (option
A, audiovisuels, réseau et équipement domestique (option BJ,
et réseaux informatiques et systémes communicants (option C).

C'est donc lenseignement supérieur qui concentre
Uessentiel de la formation initiale. Prés d'un quart des
actions de formations sont dispensées dans le cadre de BTS
(Brevet de technicien supérieur). Parmi eux, on peut citer
les spécialités systemes numériques, services informatiques
aux organisations, ou encore des formations transversales
comme négociation et digitalisation de la relation client
(anciennement négociation et relation client]. On y retrouve
également de nombreuses formations en communication
visuelle, design, ou audiovisuelle.

En outre, le numérique est également porté par les cursus
d'ingénieur avec six écoles diplomantes au sein de la
Métropole Aix-Marseille-Provence : Polytech Marseille,
Centrale Marseille, [Ecole des Mines, UISEN YNCREA,
le CESI et UESAIP. On note aussi une forte représentation
des formations niveau Master, proposées en quasi-totalité
par Aix-Marseille Université et des structures partenaires
comme UIAE (Institut d’administration des entreprises).
Avec lactualisation des libellés de dipldmes qui a pris effet
a larentrée 2018, le numérique occupe désormais une place
conséquente dans l'offre de formation bac +5. Naturellement,
les débouchés sont axés vers des fonctions de cadre liées a la
gestion de projet, le conseil, le management et lingénierie.

Enfin, Uoffre de formation bénéficie d'un réel dynamisme du
secteur privé. De nombreuses formations spécialisées du
bac + 2 au bac +5 sont proposées sur le territoire. Si elles
ne sont pas toutes inscrites au RNDP, Répertoire national
des certifications professionnelles, ces derniéres proposent
une réponse ciblée aux besoins du marché de U'emploi. On
observe par exemple louverture de dipldmes en UX Design,
de concepteur et développeur de solutions mobiles, ou de chef
de projet en systeme d’information.

Source ONISEP

Répartition des formations supérieures
en lien avec le secteur numérique

BTS

O 6 Diplomes d'ingénieur -
[

3

Formatlons speuallsees

1 2 Licences -

2 A NOTER : Le CARIF Espace Compétences est un
centre de ressources régional Provence-Alpes-

Cote d’Azur. Une de ses missions consiste a mettre a
dispositiondesinformationsqualifiées,notammentsurles
formations proposées et les financements possibles, les

2 9 Masters -

métiersactuels et d’avenir, lesdynamiques éco
sur les territoires et les débouchés vers
www.orientationsud.fr, site porté par la Régio

Source : extrait fiche de présentation en annexe



http://www.orientationsud.fr.
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V¥ Enseignement et recherche : un territoire d'excellence ¥

Le territoire d'Aix-Marseille French Tech* dispose de
nombreux centres de R&D (Recherche et développement),
publics et privés, permettant un développement de pointe
mais aussi de vastes champs d’'expérimentation, autour des
axes de recherche qui feront le monde de demain.

De nombreuses structures d'accélération favorisent laccom-
pagnement et la croissance des start-up a linternational,
notamment a travers des partenariats technologiques et
commerciaux.

.........................................................................................

Laboratoires de recherche, accélérateurs, incubateurs,
pépinieres, poles, écoles, fab Labs, communautés... :

le territoire est doté de tous les acteurs pour accompagner
les start-up dans leur développement et former les talents
de demain, au service de l'innovation.

Ville de Marseille : http://numerique.marseille.fr/un-territoire-connecte/
enseignement-et-recherche-territoire-d-excellence

.......................................................................................

* Lancé par 'Etat en 2014 (puis reconduit en 2016), le label French Tech a pour but de stimuler le développement de la filiére numérique dans les territoires.
Pour le territoire Aix-Marseille, Uattribution de ce label constitue la reconnaissance de son potentiel et favorise son attractivité. Considéré comme l'un des écosystémes du
digital francais les plus dynamiques, Aix-Marseille French Tech peut s’appuyer sur un vivier de compétences favorisées par la présence, sur son territoire, d’entreprises

.........................................................................................

» Aix-Marseille Université [AMU] : la synergie avec les start-up du territoire

leaders dans le domaine du sans-contact et des objets connectés.

.......................................................................................

Avec ses 74 000 étudiants et chercheurs, Aix-Marseille Université (AMU] est aujourd hui la plus grande université francophone
au monde et constitue le deuxieme pdle de recherche a l'échelon national avec 130 structures dédiées a la recherche et

'innovation.

Quverte sur son territoire et son écosysteme économique,
AMU entretient des liens étroits avec le monde de
'entreprise pour un partenariat gagnant-gagnant. Les start-
up du territoire viennent chercher auprés des chercheurs de
l'université des solutions innovantes pour la compétitivité
et U'université permet a ses chercheurs de valoriser leurs
travaux et a ses étudiants - qui sont les talents et les
entrepreneurs de demain - de trouver des débouchés.

AMU s'’est dotée de deux outils pour faire tomber les
barrieres entre entrepreneuriat et recherche:

e La plateforme e*AMU - Entreprendre avec l'université
Aix-Marseille qui met en rapport étudiants, chercheurs et
entrepreneurs et veut doper les start-up du territoire par
la recherche publique. Cette structure recoit l'appui de la
SATT Sud-Est et de U'Incubateur de la Belle-de Mai.

e ot la Fondation AMU, autre interface entre luniversité et le
monde socio-économique.

e Grand Luminy Technopodle : un trés grand cluster de la
e-santé et des biotechnologies.

» Technopéle Marseille Provence Chateau-Gombert : un écosystéeme de l'innovation

Piloté par Aix-Marseille-Provence Métropole, en partenariat
avec la Ville de Marseille, avec le soutien du Conseil
départemental des Bouches-du-Rhéne et de la Région Sud
Provence-Alpes-Cote d'Azur, le Technopdle de Chateau-
Gombert constitue un écosysteme complet de l'innovation :
formation supérieure, recherche, entreprenariat.

Il regroupe, sur un méme site, 170 entreprises dont 50
start-up, 4 016 emplois privés et publics ainsi que 660
enseignants-chercheurs et 2 600 étudiants.

Etroitement Lié aux grands projets du territoire, le
Technopole de Chateau-Gombert accueille notamment :

¢ Plusde8laboratoires et 15 plates-formestechnologiques,
ouvertsauxcollaborationsavec lesentreprisesinnovantes.

e L'Incubateur inter-universitaire Impulse qui soutient les
chercheurs du service public qui font des découvertes
innovantes - valorisables sur le secteur privé - pour créer
leurs propres start-up. Depuis sa création, l'incubateur a
permis la création de 800 emplois directs et 1 700 emplois
indirects.

e Le Fablab de l'école Centrale Marseille, un espace
collaboratif qui posséde des machines numériques de
haute technologie capables de passer rapidement de
l'idée au prototype fonctionnel.

e Le campus de SUPINFO qui propose des cursus a partir du
Bac, Bac+1, +2, +3 et +4 a temps complet ou en alternance 2
jours/semaine financés par une entreprise (informatique-
numeérique, business-innovation, communication-médias,
arts-design).



https://www.univ-amu.fr/
http://entreprendre.univ-amu.fr/
http://entreprendre.univ-amu.fr/
https://recherche.univ-amu.fr/fr/valorisation/innovation/sattse
http://www.belledemai.org/
https://fondation.univ-amu.fr/
http://technopole-marseille.com/
http://technopole-marseille.com/
http://technopole-marseille.com/fr/annuaire-des-structures
http://technopole-marseille.com/fr/annuaire-des-structures
http://technopole-marseille.com/fr/les-laboratoires-du-technopole
http://technopole-marseille.com/fr/les-plates-formes-technologiques
http://incubateur-impulse.fr
https://fablab.centrale-marseille.fr/
http://numerique.marseille.fr/un-territoire-connecte/enseignement-et-recherche-territoire-d-excellen
http://numerique.marseille.fr/un-territoire-connecte/enseignement-et-recherche-territoire-d-excellen
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avec Christian REY,
fondateur de Marseille Innovation

Les jeunes sont aujourd’hui
plus engageés, plus pragmatiques,
plus « orientés marché »

Christian REY, fondateur de Marseille
Innovation, évoque a quel point les
métiers du numérique ont évolué et
se sont professionnalisés. Le dispositif
initial de Marseille Innovation visait au
soutien a la création, il est passé du
concept de technologie, de progrés au
temps long, d'innovation incrémentale,
a une approche plus souple, plus
stimulante, a des modéles nouveaux,
a des problématiques d’innovation de
rupture :

innovation frugale, innovation d’usage,
open  innovation  qui  surgissent
dans léconomie du numérique ou
les business modéles se comptent
désormais par milliers.

Les jeunes sont aujourd’hui plus
engagés, plus pragmatiques, plus
« orientés marché ». Ils développent
leurs projets en mode collaboratif, se
forment en temps réel, se confrontent
et coopérent. Les talents émergents
dans le numérique et linnovation
veulent d'autres modes de vie et
de création au quotidien. Il s'agit,
par exemple, de se rapprocher des

centres de vie, des lieux culturels,
cinémas, cafés, vivre, pourquoi pas,
« & moins de 500 m de leur entreprise... ».
En quelques mots, les adresser impose
de penser mobilité, qualité de vie,
centralité...

Des centaines d'entrepreneurs sont
passés par lécosysteme Marseille
Innovation : via les hotels d'entreprises
implantés sur le technopdle de Chateau-
Gombert (U'Hotel Technologique de
3500 m? dédié aux start-up du numérique
et des sciences de lingénieur, 'Hotel
Technoptic, concernant les jeunes
pousses),viale Péle Média Belle-de-Mai,
tourné vers les start-up des secteurs
multimédia et contenus numériques. 40
nouvelles start-up s’installent chaque
année dans ces équipements.

Fort de cette expérience, Marseille
Innovation a engagé 2018 avec une offre
inédite, en phase avec ces acteurs et
leurs attentes nouvelles. Avec "CIC Place
de linnovation”, un nouvel espace de
1500 m?dédié a linnovation au centre-
ville de Marseille, porté par la Banque

» Thecamp : inventer la ville intelligente de demain

=K
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CIC et par Marseille innovation, start-up,
entreprises innovantes et étudiants
sont accueillis en ceoeur de ville. C'est
une forme de co-accélération qui
s’exprimeicidans un espace accessible
au quotidien répondant a une volonté :
booster les nouveaux talents et les
accélérer.

S'appuyer sur le local, pour viser
Uinternational, lambition est de
mondialiser les  perspectives de
développement des start-up. Clest
rapprocher les services des usages
dont Uévolution n'est pas limitée par
des frontieres. C'est une vision portée
par tout un écosystéme dynamisé par la
French tech.

Thecamp se définit comme « Un camp de base pour explorer
le futur I ». Révé et concu par Frédéric CHEVALIER, dessiné
par larchitecte Corinne VEZZONI, Thecamp est un lieu
ou des talents du monde entier se forment, s'inspirent,
et s'entrainent afin de développer des solutions pour un
futur enthousiasmant, optimiste. « Nous voulons trouver
de nouvelles approches a des défis universels, et fédérer des
personnes et des projets animés du méme enthousiasme pour
créer le futur dont nous sommes tous responsables. »

Thecamp souhaite changer les choses concretement dans
des secteurs comme lalimentation, la mobilité, 'énergie,
mais aussi le futur du travail ou lintelligence artificielle.
Thecamp permet aux individus et organisations de se former
et accompagne les enjeux de transformation (Formation
et facilitation) ; accueille et crée des conférences, meet
ups, hackathons... (Evénements) : meéne des actions de
terrain liées a la création collaborative, U'expérimentation,
laccélération de linnovation, la jeunesse ou encore lintérét
général (Projets).

C' https://thecamp.fr/

» Ecoles privées : transformer sa passion en expertise reconnue sur le marché de l'emploi

De nombreuses écoles privées - dont plusieurs de
renommée européenne - viennent compléter Uoffre de
formation du territoire pour accompagner la transformation
digitale des entreprises.

Administrationderéseaux, programmationetdéveloppement
web, ingénierie et management du numérique, création
graphique et web design, communication et marketing
digital : U'offre en formations dipldmantes est tres large.


https://thecamp.fr/
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»2.6 IMPACTS DE LA REFORME DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE ET DE LALTERNANCE

La loi « pour la liberté de choisir son avenir profession-
nel» du 5 septembre 2018, dite « Loi Avenir », réforme
en profondeur le systéme de formation avec trois enjeux :

e Permettre aux entreprises et aux actifs de s'adapter a
la profonde transformation des métiers (accélération du
risque d'obsolescence des compétences, transformation
numérique) ;

e Poursuivre la dynamique de transformation du marché
du travail en rénovant « en profondeur » le systeme de
formation professionnelle et d'apprentissage (droits,
contributions, gouvernance) ;

e Prendre en compte les évolutions des modalités

d’apprentissage tout en garantissant la qualité de loffre
de formation.

Laccés a la formation professionnelle peut se faire tout au
long de la vie :

® Dans le cadre d'une formation initiale, sous statut scolaire
ou par apprentissage, rythmant des temps de formation
en entreprise et des temps de formation en établissement.

e Dans le cadre de la formation professionnelle continue, qui
s'adresse a toute personne déja engagée dans la vie active
ly compris les personnes en recherche d'emploi).

La formation professionnelle continue reléve, en France, de
compétences partagées entre l'Etat, les Régions et les orga-
nisations professionnelles.

« Vers une nouvelle société de compétences » '

L'une des finalités de la loi est de passer d'une logique de
formation a une logique de « compétences ». Il s'agit de
mettre a la disposition de ses utilisateurs (entreprises et
salariés notamment], un systéme moderne et performant
pour :

e Simplifier laccés a la formation pour les salariés et les
entreprises ;

Cing axes d’intervention majeurs

e Accroitre la capacité des individus a construire leur
parcours professionnel ;

e Lutter contre les inégalités d'acces a la formation ;

e Mieux adapter les compétences aux évolutions des métiers
(50 % d’entre eux devraient étre profondément transformés
dans les dix ans a venir).

1. La libéralisation et la sécurisation de linvestissement des
entreprises dans le développement des compétences ;

2. La responsabilisation et l'autonomisation des individus ;

3. La refonte du systéme d'élaboration et de régulation des
diplémes et titres professionnels ;

oPe
[t |

A L'INITIATIVE
DE L'EMPLOYEUR

Le cas echeant
dans le cadre

de développement
des compétences

g
A L'INITIATIVE
DU SALARIE

Mobilisation
du Compte personnel
de formation

Projet de transition
professionnelle

Congé VAE
Validation des acquis
de 'expérience

4. la refonte de la gouvernance de la formation et de

l'apprentissage ;
5. Le renforcement de la qualité des actions de formation.

DANS LE CADRE
DE L'ALTERNANCE

Contrat de

professionnalisation

Contrat
d'apprentissage

Pro-A

Reconversion ou promotion
par Ualternance

1.La Commission emploi formation de Medinsoft a organisé sur ce théeme en novembre 2018 a la Coque un décryptage avec la participation de Magali RASAMISON,
déléguée régionale Méditerranée du FAFIEC, Isabelle RUNDSTADLER, RRH Méditerranée de GFI, Thierry ROUX, délégué territorial Provence Alpes d’AGEFOS PME PACA

.........................................................................................

......................................................................................
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» Découvrir les changements

https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/decouvrir-les-changements.html

Simplification des dispositifs d’accés a la formation, ouverture a de nouvelles modalités pédagogiques, évolution des
contrats en alternance, modification des régles de mutualisation au bénéfice des entreprises des TPE PME, certification

qualité des organismes de formation...:
et des prestataires de formation.

laréforme impacte a différents niveaux les pratiques des entreprises, des salariés

UNE NOUVELLE DEFINITION DE LACTION DE FORMATION

Définie comme un « parcours pédagogique permettant
latteinte d'un objectif professionnel », la notion d'action de
formation est simplifiée et rentre en vigueur a compter du
e janvier 2019. A travers cette nouvelle définition, la loi

DES POSSIBILITES POUR (SE) FORMER QUI EVOLUENT

Des le 1¢" janvier 2019, la loi revisite les modalités d'acces a
la formation.

e Le plan de développement des compétences se substitue
au 1¢" janvier 2019 au plan de formation ;

e La période de professionnalisation laisse place a un
nouveau dispositif de reconversion ou promotion par
alternance (« Pro-A ») ;

e Le compte personnel de formation (CPF), désormais
monétisé, voit ses modalités d'alimentation et de
mobilisation évoluer ;

e Le congé individuel de formation (CIF) disparait, remplacé
par le CPF « Transition professionnelle ».

e Sur le plan financier, seules les entreprises employant
moins de 50 salariés pourront solliciter des fonds
mutualisés de la contribution légale aupres des Opérateurs
de compétences (OPCO) pour financer leur plan. Mais
toutes pourront bénéficier des fonds mutualisés au titre
de lalternance (via les contrats de professionnalisation
ou d'apprentissage et « Pro-A »] et des financements

.

FRANCE COMPETENCES

Péréquation
mterprofesswnnelle
mécanique (alternance
et formation TPE / PME)

Appli mobile CPF
(consultation des droits, choix de formation,
inscription, paiement)

Opérateur du CPF

Partenaires
sociaux

CAISSE DES DEPOTS OPERATEURS DE COMPETENCES OPERATEURS CEP

réaffirme la possibilité de réaliser des formations en tout ou
partie a distance et reconnait officiellement les formations
en situation de travail (FEST).

réservés au CPF, en élaborant des projets concertés avec
les salariés.

y A NOTER : La loi confie une plus grande place
au dialogue social : la périodicité des entretier
professionnels et les modalités d'appreciation
parcours professionnel des salariés pourront ain
étre adaptées par accord d’entreprise (ou de branche

Des contrats en alternance assouplis et harmonisés :
régime juridique, durée, conditions de mise en ceuvre ou
regles de financement.

Une réglementation « gualité » renforcée : tout prestataire
- organisme de formation ou CFA - souhaitant bénéficier d'un
financement public ou paritaire devra, a compter de 2021,
étre certifié par un organisme accrédité ou une instance de
labellisation habilitée par France Compétentes.

Collecte
Cotisation formation
professionnelle unique (FPC + TA)

Régulation
de la qualité et des
prix des formations

Régions

Sources : https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle

https://travail-emploi.gouv.fr/grands-dossiers/loi-pour-la-liberte-de-choisir-son-avenir-professionnel/
https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/comprendre-les-enjeux.html
https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/decouvrir-les-changements. html

Commission emploi formation de Medinsoft


https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/decouvrir-les-changements.html 
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle 
https://travail-emploi.gouv.fr/grands-dossiers/loi-pour-la-liberte-de-choisir-son-avenir-professionn
https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/comprendre-les-enjeux.html 
https://www.fafiec.fr/la-reforme/la-reforme-en-bref/decouvrir-les-changements.html 
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»2.7 DIFFUSION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES
DU NUMERIQUE : EVOLUTIONS OU REVOLUTIONS ?

efondementdeladémarche prospective menée parFrance

Stratégie - Céreq-Vision prospective partagée desemplois
et des compétences - La filiere numérique (Quvrages en
co-édition, juin 2017), est qu'elle doit permettre d'améliorer la
lisibilité d'unefiliere souvent percue de Uextérieurcomme une
« nébuleuse ».

Ce besoin de lisibilité de la filiere numérique est en partie dd
au décalage existant actuellement entre les nomenclatures
de la statistique publique (PCS, FAP, NAF) et les expressions
et classifications utilisées par les entreprises, les branches
et leurs observatoires. Ce constat a conduit a élaborer
collectivement un répertoire des métiers qui constituent le
« cceur du numérique ».

Au titre des incertitudes, il existe dans le débat public -
comme parmi les experts - des controverses importantes sur
la définition du changement, donc sur la vitesse d'apparition
et de diffusion des nouvelles technologies du numérique :
seront-elles des évolutions ou des révolutions ?

Plusieurs contributions récentes, notamment le rapport du
Conseil national du numérique, montrent que si certains
considerent les évolutions actuelles comme s’inscrivant
dans une continuité assez forte avec les tendances passées,
d’autres n’hésitent pas a qualifier la période actuelle de
révolution technologique, organisationnelle et sociale.

Un autre élément d'incertitude réside dans la mesure nette
des effets des technologies numériques sur le nombre
d’emplois a moyen terme, résultant a la fois des créations et
des destructions d’'emploi.

Il existe en revanche un consensus sur la nécessité de
différencier les perspectives de croissance selon les
différentes catégories d’emploi, qu'il s'agisse des catégories
socioprofessionnelles, des métiers, des secteurs d'activité
et des statuts d’emploi.

Source : France Stratégie - Céreq - Vision prospective partagée
des emplois et des compétences - La filiére numérique
(Ouvrages en co-édition, juin 2017)
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LA PROBLEMATIQUE MULTISECTORIELLE
ET LE CHOIX DES 10 FILIERES RETENUES.

» 10 filiéres stratégiques

Le numérique impacte toute l'économie, toute la société,
toutes nos pratiques individuelles et collectives. Toutes les
filieres et activités économiques de notre territoire sont
donc des aujourd’hui en transformation numérique, subie
ou volontaire.

Pour ce Livre blanc, nous avons choisi de focaliser nos
analyses sur dix filieres. Leur choix releve d'un diagnostic
territorial réalisé en 2014, de notre expérience, des
suggestions de nos partenaires, des échanges multiples
lors de réunions et rencontres partenariales.

Ces filieres ont pour caractéristiques communes d'étre
en premiere ligne avec des impacts digitaux forts, d'avoir
un vécu commun et organisé et d'offrir des gisements
d’activités. Le Livre blanc s'est fixé cet objectif d'ouvrir la
discussion, de favoriser l'échange et la réflexion. Ceci vise a
poursuivre et amplifier la mise en ceuvre d'actions concrétes
et opérationnelles au bénéfice de l'emploi durable.

D’autres chapitres sont a écrire. Que chacun y apporte
sa plume, sa réflexion, son savoir, ses projets. Ainsi,
nous avancerons. La page blanche que nous incluons
symboliqguement en fin d’ouvrage est & pour dire qu’il ny
a pas de point final, mais une réflexion, des analyses, des
propositions en suspension... une ville, une métropole en
mouvement.

Avec les entretiens et tribunes, nous traitons pour
chaque filiere de 4 points :

= 1. Tendances

= 2. Enjeux

= 3. Emploi et formation

= 4. Bonnes pratiques et expérimentations

Les 10 filiéres :
» FILIERE IT & DIGITAL
» FILIERE INDUSTRIES CREATIVES
» FILIERE TOURISME & E-TOURISME
» FILIERE COMMERCE & E-COMMERCE
» FILIERE TRANSPORT & LOGISTIQUE
» FILIERE SANTE & E-SANTE
» FILIERE BATIMENT & BIM
» FILIERE REPARATION NAVALE
» FILIERE CHIMIE
IZ FILIERE AGROALIMENTAIRE

» AGAM : regards sur l'économie dans la transition numérique

Ubérisation, automatisation, dématérialisation, précarisa-
tion, pratiques collaboratives, inclusion...
Lestermesutilisés sontnombreux, et mobilisent des champs
sémantiques variés, pour parler de la transition numérique,
illustrant si besoin était la dimension protéiforme des
mutations de fond que la société dans son ensemble connait
depuis une vingtaine d’années avec l'essor du numérique.

Et léconomie, bien sdr, ne fait pas exception. Le numérique,
entendu comme l'ensemble des dispositifs technologiques,
et des services ou pratiques qui se développent dans leur
sillage, impacte les activités économiques dans toutes leurs
dimensions. Seule ou en partenariat, TAGAM s’est penchée
au cours des derniers mois sur ces questions.

» Transformation numérique de 'économie

Qu'entend-on par numérisation de 'économie ? Et a quelle
réalité celarenvoie-t-ilquand onestunacteur économique de
la région 7 Quels enjeux et quels freins a la transformation ?
Par exemple, la transformation numérique n’est pas qu'une
« simple » question de technologies, elle passe par un
changement global de paradigmes en matiére de stratégies
de développement. Et il n'y a pas de modeéles standards en

la matiere. La flexibilité des technologies et des usages
qu'elles entrainent, leurs agencements, sont multiples
et engendrent un renouvellement perpétuel des modeles
économiques.

Aussi, la transformation ne peut étre le fait de la seule
composante technique ou informatique de lorganisation.
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Eminemment stratégique, elle repose sur lexistence d'une
culture partagée des mutations liées au numérique.

L'étude menée par la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur
et les agences d'urbanisme (AURAV / Avignon, AUPA / Aix-
en-Provence, AUDAT / Toulon, AGAM) s'attache & poser
quelques repéres sur ces sujets.

» Eclatement des formes d’emploi

Le salariat restait en 2013 largement majoritaire et le CDI
la forme dominante d’emploi. Cependant, le « CDI a temps
plein avec des horaires stables et chez un seul employeur »
est devenu plus rare. C'est l'effet de la crise, de l'essor du
numeérique et de la tertiarisation de U'économie.

Ainsi, de nouvelles configurations contractuelles émergent :
salariat multi-employeurs, portage salarial, coopératives
d’activités d’emploi.. Un mouvement d’individualisation
de lactivité, vers plus d'autonomie, mais également de
précarité, en partie dd au mouvement d’externalisation des
fonctions les moins stratégiques apparait également.

Enfin, larrivée des technologies numériques affecte
profondément le marché du travail. Des professions
intermédiaires  sont directement impactées par la
robotisation ou lautomatisation des services (guichets
bancaires...), d'autres, hautement qualifiées voient une
partie de leur valeur ajoutée captée par la numérisation
(objets connectés, assistance robotique dans la santé).

Cesont, parmid’autres, les questions qui sont abordées dans
le Regards n° 59 de lAgam (avril 2017) sur « L'éclatement des
formes d'emploi - Les prémices d'un nouveau modéle 7 ».

» Coworking, Fablab, Maker space... des nouveaux lieux et de nouvelles opportunités

Ces lieux émergent depuis une décennie. Réunis souvent
sous la qualification de « Tiers lieux », ils regroupent des
réalités tres différentes. Les espaces de Coworking par
exemple, apparaissent comme une réponse immobiliere
nouvelle a une organisation du travail plus flexible, qui
nécessite de la modularité et de la mise en réseau. Alors que
les Lab traduisent plus l'évolution de latelier de conception,
connecté et animé par une communauté d'utilisateurs. Des
points communs existent cependant entre ces nouveaux
concepts : une base communautaire forte, mais surtout
une appétence pour les centres-villes dans leur choix
d'implantations. En effet, les espaces urbains mixtes et bien
desservis semblent les mieux dotés pour le développement
de ces nouveaux espaces, interpellant dés a présent les
politiques urbaines de revitalisation économiques des
centres : en 2017 plus de 60 % de ces lieux sont localisés
dans un centre-ville de la Métropole.

Ce sont ces différentes problématiques qui sont traitées
dans le Regards n° 62 de Agam (aolt 2017) sur « Les
nouveaux lieux de Uinnovation - Un laboratoire métropolitain ».

Source : AGAM
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»3.1 LAFILIERE IT & DIGITAL RECRUTE

AVEC DIFFICULTE

Sur le territoire métropolitain, la filiére
numérique et industrie créative rassemble
a fin 2016 : 55 470 salariés (dont 39 600

pour le numérique).

Source : CCIMP

¥ Tendances ¥

Le secteur informatique est celui qui recrute le plus, selon Pole emploi, dans les zones d'Aix et de Marseille, mais 66% des
entreprises évoquent des difficultés de recrutement. Les projets de recrutement doivent étre revisités, sortir des stéréotypes,
adresser les séniors et les femmes dans une approche par compétences et par qualités professionnelles.

Les meétiers évoluent également, avec larrivée du Big
data et de lintelligence artificielle dans les organisations.
Surgissent de nouveaux besoins : data scientists, ingénieurs
études et développement, profils en étroite connexion avec
les business cases des entreprises...

Ainsi, Gilles CROS, IT Business Manager chez CMA-CGM
déclare : « On a de la puissance, de plus en plus de données
en temps réel, de tous les bateaux, de toute la planéte... On doit
amener de la valeur. Notre entité digitale a une équipe dédiée
pour valoriser les données, les analyser, collecter des données
de marché, de la concurrence, de la météo, du positionnement

des navires pour optimiser la navigation et la consommation,
la logistique pour le remplissage des porte-conteneurs... On
travaille de plus en plus sur le prédictif dans le traitement des
conteneurs, la recherche opérationnelle pour gagner sur les
colts, le rendu des résultats... Nous sommes aussi trés vigilants
sur les aspects juridiques. Les expertises restent rares sur le
marché. Vouloir recruter un bon data scientist, c'est rechercher
un mouton a cing tétes parce qu'il faut plus de tétes que de
pattes pour étre a la hauteur ! »... Une équation complexe et
un terrain de possibles formidable pour les talents IT !

Source : ForumMedinjob 28/09/2017

V¥ Enjeux ¥

» Les difficultés de recrutement

Le recrutement dans le numérique nécessite une
interrogation sur le potentiel d’adaptation aux évolutions
des métiers, une capacité d'analyse et de projection qui ne
réside pas dans les seules compétences informatiques. Pour
Patrick BALDIT, DSI| du CEA Cadarache, « le vrai savoir-faire
d'un data scientist, repose sur la qualité de la donnée qu'on
fait entrer dans lalgorithme. Et dans ce domaine, le besoin de
compétences est évident » et le marché exprime « des besoins
de compétences de base, quitte & progresser ensuite dans
lentreprise.

En fait, il faut combiner beaucoup d'adaptabilité et dagilité et
choisir prioritairement le métier pour lequel on croit étre fait et
dans lequel on souhaite évoluer et s'épanouir ».

rumMedinjob 28/09/2017
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avec Olivier CAZZULO,

délégué régional Sud de Syntec numérique, président de Netsystem

2 entreprises sur 3

ont des difficultés de recrutement

=

A ENTRETIEN

ont besoin, Syntec numérique agit en
faveur de l'attractivité du secteur, de la
formation et du retour a U'emploi.
Plusieurs actions sont menées par
le Syntec numérique a destination de
cibles différentes :

e Pour des publics de bas niveau de

© Quels sont les difficultés rencontrées
par les acteurs du numérique pour
trouver les bons profils et les recruter ?

2 0-C : Les conditions de marché
s'améliorent pour tous les acteurs du
marché francais - servicesdunumérique
(ESNJ, les éditeurs de logiciels, et les
sociétés de conseil en technologies.
Les  projets de  transformation
numérique s'accélerent et continuent
d'alimenter la  performance des
acteurs sur le marché francais. Au-
dela méme des investissements directs
dans les projets de transformation
numeérique, les entreprises investissent
progressivement dans la mise a niveau
de leurs infrastructures informatiques,
condition indispensable pour supporter
des environnements dynamiques, agiles
et ouverts.

Par ailleurs, les projets de conformité
réglementaire deviennent prioritaires

La protection des données porte égale-
ment la croissance du secteur.

La seule inquiétude partagée par
une grande partie des entreprises du
secteur est celle des compétences :
en effet, les 2/3 des entreprises
sont aujourd'hui confrontées a des
difficultés de recrutement sur des
compétences pour lesquelles elles ont
des besoins importants : spécialiste de
la sécurité, data scientist, architecte S,
développeur, expert métier, experts en
systémes embarqués/loT...

© Quelles sont les actions menées
par Syntec numérique sur les aspects
“recrutement” et “formation” dans le
monde de UIT ?

2 0-C : Le secteur numérique fait
partie des principaux recruteurs. Il est
aussi fortement créateur d'emplois.
Pour soutenir les entreprises et les
aider a recruter les talents dont elles

qualification : promotion et mise en
ceuvre de la Grande école du numé-
rique (GEN] et du plan 10 000 forma-
tions au numérique ;

Pour des publics demandeurs d'em-
ploi : promotion et mise en ceuvre de
la Préparation opérationnelle a lem-
ploi (POE, individuelle et collective fi-
nancées par Pdle emploi et les OPCA)
- plus de 4800 POE réalisées en 2017
par les entreprises du numérique en
partenariat avec JAPEC pour promou-
voir les métiers du secteur;

Pour les jeunes, futurs actifs : orga-
nisation du Day-Click afin de pro-
mouvoir le secteur du numérique et
ses métiers, mise a disposition des
enseignants et des professionnels un
kit numérique de présentation des
métiers, mise en ceuvre d'un projet
d'accueil de jeunes de 3*™ en stage
dans les entreprises du secteur...

pour 42 % des entreprises en 2017.

» Attirer les jeunes vers les filiéres numériques

Pour Gérard MURATI, co-dirigeant de DMR Formation,
président de la commission emploi-formation de Medinsoft,
la question est de diriger trés t6t, et des la fin du college,
les jeunes vers la filiere dont le taux de placement des
diplomés varie de 93 a 99%. Développeurs, chefs de projet
et commerciaux sont recherchés en permanence, les enjeux
de performance des entreprises reposant sur lintégration
de ces talents.

Les DRH doivent se réinventer. Chez Esri France, éditeur
de logiciels de données cartographiques, Llinnovation
managériale repose sur la recherche de nouvelles
compétences rapprochant informatique et sciences
humaines dans des profils incluant ingénieurs, geeks,

autodidactes... De nombreuses start-up s'intéressent aussi
aux outils de business intelligence au service des entreprises
et au traitement des big data.

« Un Boeing 787 en vol, ce sont 15 gigaoctets de données
produites et collectées », déclare Eric GAVOTY, co-fondateur
de Digdash [éditeur de logiciels de tableaux de bord et
d'analyse de données). « Avec les technologies du passé, il
fallait 200 heures pour les analyser. Ce n'est plus possible.
Les découvertes daujourdhui deviendront les standards de
demain. Dans nos recrutements, nous prenons donc parfois
des juniors, parfois des personnes plus expérimentées,
mais toujours aptes a évoluer dans le temps ».

Source : ForumMedinjob 28/09/2017

» Des perspectives pour favoriser la mixité hommes/femmes

« Dans les métiers du numérique, les applications sont au
cceur de nos vies, mais il n'y a pas que la dimension « codes ».
Il faut aussi traiter 'ergonomie, le design, le graphisme... Nous
touchons a de nouveaux métiers dans lesquels les femmes
peuvent faire valoir leur sens artistique. Personne ne peut
dire ce que seront les métiers dans cing ans. Qui a imaginé

que naitrait le métier de community manager ? La nouvelle
dconomie, c'est savoir bouger, ne pas avoir peur, se tromper,
rebondir, évoluer... C'est ca qui fera le succés. Les médailles du
travail, c’est lancienne économie ».

Source : ForumMedinjob 28/09/2017


https://www.concepteursdavenirs.fr/actualites/le-kit-pedagogique-liennumerique
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» Atelier Afpa « 24h dans la vie d’'une femme »

Dans le cadre du partenariat avec la Grande école du
numérique, UAFPA propose des ateliers destinés aux
femmes de tous ages pour les sensibiliser aux métiers
qu’elles n'osent pas exercer. Effectivement, ['étude OPIIEC
et Syntec numérique « Attractivité des métiers du numérique
et de lingénierie pour les publics féminins en France » de
février 2016 fait ressortir une féminisation trop faible
dans les métiers du numérique avec moins de 28% de
femmes représentées ainsi qu'une faible attractivité de ce
secteur [poids des stéréotypes, usage différencié de loutil
informatique des le jeune dge, méconnaissance des métiers
et des débouchés du numérique, ...). Le Plan sectoriel mixité
numérique signé le 31 janvier 2017 par lensemble des

LES OBJECTIFS DE LATELIER
e Amener les femmes a travailler et réfléchir sur les
stéréotypes qui persistent sur de nombreux métiers.

e Les accompagner dans la découverte des métiers, la
connaissance des emplois du territoire.

e Avoir une réflexion autour de ses atouts et potentiels.

acteurs et notamment des pouvoirs publics manifeste une
volonté dagir pour la mixité dans le numérique. Latelier
« 24 h dans la vie d'une femme » permet la découverte de
nouveaux outils d’investigation et de connaissance de
maniére interactive et en soulignant les stéréotypes. Il
aborde de nouveaux emplois accessibles en s’y projetant
indépendamment du genre. Cette approche favorise la
création de la dynamique de groupe et instille la notion de
réseau. Un espace de travail, bienveillant et sécurisant
permet louverture aux différents possibles, a de nouvelles
opportunités en levant les freins sur des emplois aujourd hui
a dominante masculine.

* Rencontrer des formateurs et des organismes de
formation.

e Mettre en place un plan d’actions et une feuille de
route en fonction des compétences transférables.

Community manager n\.

Animatrice multimédia

[

ACCESSIBILITE

Développeuse web

Informaticienne

DES METIERS
DU NUMERIQUE
AUX FEMMES

Technicienne réseau

.\n Infographiste

Web designer

Source : AFPA
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avec Valérie SEGRETAIN & Bertrand BIGAY

vice-présidents d’Aix-Marseille French Tech

La French Tech se mobilise
sur la formation et les compétences
dediées aux start-up

© Parmi les besoins en compé-
tences les plus cruciaux des start-up,
vous avez d’abord identifié la force
commerciale. Pourquoi ?

¥ V.S:Souventa lorigine d'une start-up,
il y a des profils techniques. Or si
lon veut que le produit sorte et soit
commercialisable, il faut vraiment
maitriser la partie commerciale. La
stratégie commerciale est toute aussi
importante que la partie technique. Il
ne suffit pas d'avoir une bonne idée
et un bon produit, il faut bien sdr le
vendre. Si la start-up ne parvient pas
a franchir cette étape, elle va faire face
a un probléme et sa durée de vie peut
étre écourtée. La difficulté c'est de
trouver les bons profils. Les start-up
ont plusieurs difficultés pour attirer les
talents car leurs produits sont parfois
compliqués a vendre et ne sont pas
forcément finalisés. Le bon commercial,
lui, son moteur c'est de « faire »
beaucoup d'argent et d'étre intéressé
sur la vente de produits faciles a vendre,
aux cycles courts et qui tournent déja
sur le marché.

2 B. B : Oui, souvent les start-up
ne savent pas vendre. En général
le créateur passe plusieurs mois a
concevoir son produit et quand celui-ci
est prét, c’est un peu la douche froide.
Il ne sait pas vraiment comment faire
et n'a pas de force dédiée. Cela dit, je
crois que le premier vendeur reste tout
de méme le créateur ou les fondateurs.
Je n‘ai jamais vu un commercial vendre
si les fondateurs ne savent pas eux-
mémes vendre.

© Autre compétences, les développeurs
informatiques. C’est un élément fonda-
mental d’'une start-up ?

2 B. B : Oui, c'est la base. A P.Factory,
on voit énormément de projets qui
démarrent. Quand il y a une dimension
technique dans le dossier, mais qu’il n'y
a pas de développeur dans l'équipe, on

saitquecelaseratrescompliqué.Carilva
falloir acquérir le savoir technologique,
c'est a dire lacheter, mais la start-up
n'a pas les ressources financiéres. En
interne, on arrive toujours a intéresser
et a rémunérer la compétence. De plus,
sil y a un leader technique dans la
start-up, il arrive toujours a faire venir
d'autres développeurs.

¥ V. S : Clest dailleurs lune des
problématiques des start-up. Comment
attirer ces développeurs qui sont
plutot rares et qui veulent rejoindre des
structures ou des marques connues.
C'est plus facile pour un gros faiseur que
pour une petite structure en démarrage,
méme si Uon sait que plus lentreprise
est importante, moins la personne aura
de liberté et de diversité de missions.

© Sur ces deux priorités de trouver
les compétences commerciales et
techniques pour les start-up, quel est
le constat au niveau local ?

¥ V.S : Cest compliqué dans les deux
domaines, d'ou la priorisation que
nous y mettons. Coté développeur,
les problématiques sont connues et
valables sur lensemble du territoire.
Elles sont plus vives ici car il y a
quelques grosses structures (Voyage
Privé, Allo Pneu) qui « aspirent » les
ressources. Sur les commerciaux, la
aussi c'est une problématique nationale
que nous retrouvons en local : les
écoles de commerce s’appellent écoles
de commerce mais font tout sauf des
commerciaux a la sortie. Ils veulent
tous faire du business développement
ou du management. Aujourd hui, toutes
les entreprises sont confrontées au
méme probléme.

© On a pourtant U'impression qu’il y a
beaucoup de formations, notamment
courtes (IUT, BTS, écoles privées) en
informatique comme en commerce.
Ce n’est pas suffisant ?

¥ V.S : D'abord, c'est difficile dans une
start-up d'avoir des juniors. En général,
il ny a pas beaucoup de monde. Alors,
si en plus, il faut former un junior, cela
demande un temps d’accompagnement
trés important. Ensuite, je n'ai pas
limpression qu'il y ait autant de profils
que cela.

2 B. B : Concernant la technique, les
juniors qui sortent des formations
courtes ont les bases mais ce n'est pas
suffisant pour piloter le développement
dans une start-up. Ils peuvent intégrer
une équipe déja constituée car ils ont
besoin d'étre accompagnés. Sinon, c’est
suicidaire de les mettre dans une start-
up. Pour peu que les fondateurs n'aient
pas la compétence technique et c’est la
fin du monde !

© Qu’est-ce que vous souhaitez faire
sur ces sujets au sein d’Aix-Marseille
French Tech ?

¥ V.S :0nvadabord essayer de mettre
en réseau et de fédérer des gens qui
font déja des choses sur ces sujets
pour leur donner plus de visibilité et de
lisibilité pour les start-up, comme par
exemple avec Simplon ou la nouvelle
école numérique de UEMD. Nous
cartographionslesacteursduterritoire
pour voir ce que nous pourrions mettre
en place en partenariat. Nous ferons
un focus sur les femmes « in tech. ». Il
y a déja énormément de choses. Il faut
essayer de faire que L offre et la demande
se rencontrent. Nous mettons en
place au mois de novembre ce que l'on
appelle pour le moment un « afterwork »
dédié aux start-up sur la thématique
du financement, pour démystifier ses
rouages et pour que les start-up se
rencontrent et échangent entre pairs sur
des enjeux communs. C'est 'occasion
de se réunir de facon informelle pour
partager bonnes pratiques et solutions.

2 B. B : On organise également des
rencontres entre grands groupes et
start-up. Les premiers ont des enjeux
identifiés pour lesquels les seconds
ont des solutions. L'idée est de sourcer
les start-up pertinentes pour faire
matcher des entreprises et voir émerger
des relations business concretes et
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vertueuses. Ces événements
s'inscrivent par ailleurs dans
la démarche du Pacte PME
Aix-Marseille Provence.
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@ Est-ce que vous allez chercher ¥ V. S : Il y a aussi Laurent BALY,

a susciter la création de nouvelles
écoles ?

* V.S On soutiendra toutes les
formations et les écoles qui vont se
créer car franchement il Ny pas assez
d’éleves formés. Nous soutenons
d'ailleurs déja de nombreux projets
dans ce sens. Nous sommes, par
ex